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= 1. INTRODUCCION

Colombia es potencia mundial en el area de turismo, pero debe capacitar el
recurso humano y potencializar la infraestructura, para ofrecer una experiencia
memorable

Ser emprendedor promotor de programas turisticos rurales locales, contribuye al
Desarrollo economico social y ambiental de su entorno y del pais.

Son varias las razones por las cuales la demanda ha cambiado, cada vez es mas
fuerte el turismo que tenga contacto con la comunidad, el turista busca nuevas
experiencias en el area de gastronomia, alojamiento, artesanias y actividades a
realizar en sitios rurales, hay una gran motivacion de regresar al inicio de todo, el
campo.

seha
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.

Transferir bases prdcticas a los emprendedores y empresarios,
para que logren definir estrategias de digitalizacién, promocién y
comercializacién de sus productos y servicios, aportando al
desarrollo de la comunidad y el cuidado del medio ambiente.
|dentificar la importancia de la contabilidad de costos y aplicarla
en cuidado del media ambiente, e ingresos para mejorar la
calidad de vida de la comunidad

Conocer las diferentes actividades turisticas recreativas, vy
determinar los precios de los productos ofrecidos.

Aprovechar los conocimientos de la formacién para la
implementacién de turismo donde la comunidad sea la gran
beneficiada de los ingresos que se generan, cuidando la
identidad cultural y el cuidado del medio ambiente de la regién.

Disefio de programas turisticos

Costos y gastos de produccién del programa turistico
Elementos de marketing mix

Procesos de negociacién con clientes y proveedores
Generalidades para la formulacién de proyectos comunitarios

4 | SENA Emprende Rural

seha
wN



4. Fundamentacién

Esta cartilla nos ensefia un turismo rural local, manejado
eficientemente, que nos permita la toma de buenas decisiones y de
los promotores emprendedores responsables, directa e
indirectamente de sus actividades disminuyendo al minimo, el

impacto negativo social y ambiental, para el buen uso de los
recursos y como propuesta de mejora de la sostenibilidad vy
sustentabilidad ambiental, econémica y social de cada regién,
donde se desarrolle el programa de acuerdo a sus caracteristicas
locales

5. Bienvenida

Bienvenido, la presente cartilla combina los diferentes aspectos
técnicos para disefiar programas turisticos y recreativos, donde se
combinaran diferentes aspectos que le permitird obtener un
aprendizaje disefiado para el andlisis y reflexién sobre la toma de
decisiones de un emprendedor comprometido con el desarrollo de
las regiones, aportando a las comunidades la cooperacién entre los

diferentes campos para generar resultados positivos para la
economia de la regién.

Esta actividad, servird para abrir nuevos horizontes y favorecer al
crecimiento del espiritu emprendedor d los participantes y la
cooperacién en la comunidad para el progreso de la region.
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6. Generalidades

La cartilla del programa emprendedor promotor de programas
turisticos rurales locales pretende brindar al sector del Turismo, la
posibilidad de incorporar personal con altas calidades laborales y
profesionales que contribuyan al desarrollo econémico, social y
ambiental de su entorno y del pais, asi mismo ofrece a los
aprendices la formacién profesional integral para el desarrollo de
las competencias técnicas, axiolégicas y empresariales.

El pais cuenta con potencial en Turismo y su fortalecimiento y
crecimiento socio-econémico tanto a nivel regional como nacional,
dependen en gran medida de un recurso humano cualificado y
calificado, capaz de responder integralmente a la dindmica del
sector.

SABIAS QUE..

El turismo rural es una fuente de relaciones con una identidad
local con grupos externos, representados en este caso por los
turistas, por lo que los proyectos de desarrollo en este tipo de
turismo, deben partir de la base del respeto por lo que se tiene y se
hace en un territorio, destacando la identidad local

El promotor turistico es quien promueve los servicios y productos
turisticos a las personas que los desean adquirir.

Del mismo modo tiene la funcién de informar y asesorar al turista
sobre las actividades a realizar en el destino a visitar.

SENA Emprende Rural
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Apreciado aprendiz,

En una hoja de tareas responda de manera clara las siguientes preguntas, las cuales no deben ser
consultadas, deben ser respondidas de acuerdo a sus conocimientos adquiridos en formaciones anteriores o
su practica. (Tiempo 20 Minutos)

objefivo: El presente autodiagnostico permite descubrir aspectos conceptuales, actitudinales y

aptitudinales de los alumnos y de esta manera poder tener una aproximacion pertinente sobre la intervencion
docente.

Preguntas para resolver:

(Qué significa ser una persona competente?

(Qué es turismo rural?

(Por qué es importante un promotor turistico para un municipio?

(Qué es un analisis DOFA?

(Qué elementos se deben tener en cuenta para el disefio de un programa turistico?

[cuales son los elementos del marketing mix de un programa turistico?

(Cuales son los costos basicos de un programa turistico?

Enuncie 2 técnicas de venta de productos o servicios turisticos?

Enuncie 2 elementos se deben tener en cuenta para la formulacion de proyectos de turismo
comunitario

(Para qué considera que le puede servir la formacion de emprendedor promotor de programas
turisticos en su vida personal y profesional?

0V N U A NN —

o

Realice un andlisis DOFA de tu municipio como destino
turistico y elabore una conclusiéon general

Debilidades
Oportunidades
Fortalezas

Amenazas

Explore en sitios web y desarrolle las siguientes preguntas

Cuando busca definiciones de emprendedor en promocion turistica local, {Qué respuestas encuentra
y cdmo lo puede definir segin su andlisis?

Cuando busca definiciones de disefio de paquetes turisticos en youtube ;Que respuestas encuentra y
como lo puede definir segin su analisis?

(Qué buscadores web recomendaria usted para consultas de temas de turismo rural?

(Cuales redes sociales considera usted que son mas efectivas para la promocioén de programas
turisticos?

SENA Emprende Rural 7/\V
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8. Conceptos Claves

Actividad turistica
Actos o acciones que realizan las personas fisicas o

juridicas con un fin relativo al turismo.

Atractivo Turistico
Bienes tangibles o intangibles que posee un destino,

y que constituyen la principal atraccién del turista.

Andlisis de la competencia

Proceso de determinacién de la posicién competitiva
de un destino frente a su competencia inmediata.
Suele consistir en definir las atracciones centrales
del destino y medir su funcionamiento en lo que
respecta a la oferta efectiva del producto y a la
percepcién del publico frente a cada una de esas

de la

atracciones centrales en el contexto

competencia.

Capacidad de carga turistica
Nimero mdaximo de visitantes que puede soportar
un destino turistico, por encima del cual su

explotacién es insostenible.

Destino Turistico
drea geogrdfica donde se localiza el atractivo

turistico.

Itinerario
Descripcién de una ruta que indica los lugares por
donde se va a realizar el recorrido

Paquete Turistico
Conjunto se servicios turisticos y complementarios,

que se ofrecen al turista.

Producto Turistico
de

facilidades, entendidas estas como aeropuertos, vias,

Combinacién unos atractivos con unas

servicios publicos, hoteles, guias, etc, ubicados en un
destino turistico, donde predomina un tipo de

oferta y su correspondiente tipo de cliente.

Servicios turisticos

Acciones y actividades que ejecutadas

coordinadamente, por la industria turistica, permiten
satisfacer al turista, hacer uso o6ptimo de las
facilidades, y darles un valor econémico a los
atractivos y recursos turisticos. El servicio turistico
incluye su produccién, distribucion, comercializacién,

venta y prestacion.

Sistema de informacién turistica
En

accesible de contenidos de interés turistico que se

turismo, conjunto estructurado, dindmico y
crea con el fin de satisfacer las necesidades de

informacién turistica de un destino.

Sostenibilidad
Caracteristica de un proceso que puede mantenerse
a futuro, fundamentdndose en el equilibrio dindmico,

entre aspectos sociales, econémicos y ambientales.

Turismo Sostenible
Toma en cuenta las necesidades de los turismos
actuales y las comunidades receptoras, mientras
protege y promueve oportunidades para el futuro.
Su propésito es liderar el manejo de todos los
de tdl

econémicas y sociales se puedan cumplir, mientras

recursos, manera que las necesidades

se mantiene la identidad cultural, la proteccion de
los procesos ecolégicos, la diversidad biolégica y

soporta los niveles de vida

11 | SENA Emprende Rural
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La Experiencia no es lo que te sucede, sino lo que haces
con lo que te sucede.” Aldous Huxley
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9. CAPITULO 1. CONSIDERACIONES BASICAS PARA EL DISENO
DE PROGRAMAS TURISTICOS:

La elaboracion de productos turisticos, constituye una parte de las
actividades de marketing operativo, y tiene como finalidad aprovechar
los recursos y potencialidades del territorio, para satisfacer los
requerimientos de la demanda, generando asi las condiciones para un
desarrollo sostenido del sector. Para ello es necesario definir una
metodologia que desde el punto de vista del marketing, lo que es un
destino, su estructura y el comportamiento de la demanda, para con
esos elementos poder formular la mezcla de marketing, como factor
clave para lograr el desarrollo del destino



9.1 Caracterizacion de los productos y servicios
turisticos

1. Etapa previa:

2. Investigacién de Mercado: Interés del Viajero, Perfil del pasajero (datos
precisos)

3. Investigacion del Producto o servicio a ofrecer

4. Investigacién de los atractivos, recursos, la ruta turistica, tiempos,

actividades, vias de acceso, entre otros.

2. Etapa de estructuracion del programa:

1. Esquema de programacién: por producto o por rango

2. Definir itinerario

3. Definir proveedores (solicitar cotizaciones)

4. Variaciones de la programacién (por nimero de noches, cantidad de
visitantes, descuentos, otros)

5. Precio de venta al publico (comisiones)

6. Elaboracion del programa o producto final

7. Capacitacién al personal sobre el producto final

3. ELEMENTOS DEL DESTINO Y LA OFERTA TURISTICA

‘
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4. INFRAESTRUCTURA TURISTICA

1. Vias de acceso (aéreas, maritimas,
terrestres, fluviales, férreas) desde y
hacia la comunidad

2. Vias terrestres en la comunidad

3. Playas de estacionamiento

4. Sefalizacion

5. Servicios basicos (agua, luz,
teléfono)

6. Tratamiento de desperdicios y basura
7. Barios

8. Seguridad publica (policia,
bomberos)

9. Salud publica

VER VIDEO DE APOYO: https://youtu.be/WZyGQHwy9K8

14


https://youtu.be/WZyGQHwy9K8

59.2 Elementos basicos para el disefio de programas

turisticos

Diseiar un nombre (facil de mencionar, recordar y que motive)

Definir los atractivos o recursos a visitar

Describir la duracién y las actividades (itinerario)

Describir los servicios y productos que incluye y que no incluye

Definir los costos, gastos, precio y comisiones

Definir recomendaciones, plan de accién y contingencia

Definir target y estrategias de promocién y publicidad

Tips para disefiar un paquete

v

R R <

Concéntrate en esto:
Recursos y atractivos (materia prima)

Infraestructura y equipamientos (Planta)
Servicios complementarios (city tours, etc)
Actividades (Al aire libre y cerrados)

Duracién y precio

S X X X X

Imagen y valores percibidos

Planear cuidadosamente el recorrido (mapeo) Y
Incluir gancho generador de demanda v
Ofrecer ventajas comparativas
Determinar precios competitivos v
Coordinar detalles
v
4
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VER VIDEO DE APOYO:
https://youtu.be/aLEK]paW
dYM

Garantizar compatibilidad entre
clientes

Ofrecer toda la informacién
posible

Definir una politica justa de
crédito y reembolso

Incluir componentes tnicos
Asegurarse que el paquete es

rentable

scha
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https://youtu.be/aLEKJpqWdYM
https://youtu.be/aLEKJpqWdYM
https://youtu.be/aLEKJpqWdYM

PRODUCTO TURISTICO (ELEMENTOS TANGIBLES)

1. MATERIA PRIMA DEL PRODUCTO
a Bienes Mateiales (Aimentos. Bedbidas Aviones, Barces . )
b Recursos Humanos Empresa

2. RECURSOS TURISTICOS DEL ENTORNO
8 Nalwrges Culturales

b. Otros (Actsdades recreativas, aconteamenios aspecaias)

3. INFRAESTRUCTURAS BASICAS DELTERRITORIO
& Publicas (Agua, Redes Comunicaciones Hospitales. . ) coe e
b. Privadas (Hosptales, Terminalas de transporte) %

4. ELEMENTOS COMPLEMENTARIOS (OFERTA EXTRA DEL DESTINO)
3 Bares, Tabernas, Plantas Comerciales
b Instalaciones deportivas

VER VIDEO DE APOYO: https://youtu.be/S5__Fcvo3u8

PRODUCTO TURISTICO (ELEMENTOS INTANGIBLES)

o 1. SERVICIOS
8 Béscos

\ b De Apoyo

W 2. GESTION RECURSOS DE LA EMPRESA
4 Procesos Productidn Producto Turistico
b Recursos Humanos

¢ Elementos fisicos

3. IMAGEN DE LAMARCA
a Percapcitn del Clente Turistico
b. Producto Global + Actiones Comunicatvas

16
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La idea

Analisis de la
demanda

Los
atractivos
turisticos de
la region.

Que me hace
diferente de

los demas....

17 | SENA Emprende Rural

Debe ser auténtica, innovadora, responsable con
el medio ambiente y proteccién a la comunidad

Identificar tipologia de clientes que seran afines a

la demanda

Realizar un inventario de atractivos, sitios, zonas
y actividades turisticas, junto con las facilidades y
servicios complementarios, que ofrece la

comunidad en sinergia con el medio ambiente.

La identidad cultural es aquello que nos hace
diferente a los otros destinos, es por eso, que se
debe proteger todas las expresiones culturales y
el cuidado al medio ambiente tratando que el

impacto sea lo menos negativo para la regién.

n



El guia
turistico

El paquete a
ofrecer

Relacion
costos,

ganancia,
promocion.

18 | SENA Emprende Rural

Son el corazén de la experiencia, deben estar
capacitados en hospitalidad, primeros auxilios,
sostenibilidad ambiental, proteccién a la identidad
cultural, integro, responsable, competente

Se debe crear un itinerario que integre las
actividades turisticas y recreativas, la cantidad de
dias y que incluya cada uno, la infraestructura, si
es propia o en alianza con la comunidad, personal
de apoyo, el guia, y el equipo necesario.

Establecer el costo del producto o servicio,
establecer el precio de venta, revisar la ganancia
por cada paquete ofertado, establecer las
propuestas de marketing y promocion.

w
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Evaluacién del capitulo 1
-Actividad Practica

Apropiar conceptos bdsicos de Turismo, para fortalecer la idea de
negocio de nuestros emprendedores y empresarios en un contexto
globalizado.



1.Responda falso (F) o verdadero (V) frente a cada afirmacion:

( ) Un atractivo turistico es un recurso turistico que se ha adecuado para
ser visitado y que motiva un viaje para conocerlo.

( ) Se considera patrimonio cultural aquel conformado por los monumentos
naturales, formaciones geoldgicas, lugares y paisajes naturales, por su
valor relevante desde el punto de vista estético, cientificoy
medioambiental.

( ) Un producto turistico es la combinacién de atractivos y servicios que se
ofrecen en el mercado con el fin de satisfacer necesidades, movimientos
0 deseos de los turistas.

( ) Uninventario turistico es el resultado de todas las decisiones de las
demandas individuales de los turistas.

( ) Un prestador de servicios turisticos es una persona natural o juridica
que habitualmente proporcione, intermedie o contrate directa o
indirectamente con el turista.

( ) Lacalidad no es un factor determinante del éxito de un producto
turistico.

2. En el siguiente enlace Hi "
encontrara un crucigrama @ @

para resolver para evaluar lo A ;.rfg’ii §§
aprendido, también puedes 3:%; g%wgig“ z:
llegar a él por el siguiente QR :.ggit“ g....y ol

e ii :”*’* i
https://es.educaplay.com/recu £ 6%‘ i‘ %2% £
rsos-educativos/12541280-pr Botpts XY

oducto_turistico.html

®
SENA
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10. Capitulo 02 COSTOS Y GASTOS DE
PRODUCCION DEL PROGRAMA TURISTICO
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10. CAPITULO 2.COSTOS DE PRODUCCION DEL PROGRAMA TURISTICO

10.11 Elementos que generan costos: se refiere al
valor del consumo de los recursos necesarios para
producir el producto o servicio y pueden ser
directos o indirectos, segun planeacion del
itinerario

1. Personal (Adm, Guias, otros)
Transporte
Alimentos y bebidas
Alojamiento
Actividades, atracciones y otros

Recordatorio

N o U A N

Kit de senderismo u otro

10.1.2 Elementos que generan gastos: Son los
desembolsos de la empresa para llevar a cabo
las actividades y que pueden ser gastos fijos,

directos e indirectos

1.

N o0 N

Servicios publicos: agua, luz, telf
Seguros (viagje y hotelero)
Propinas

Contingencias

Material publicitario

Entradas a atractivos

imprevistos u otros
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10.1.3 Elementos que generan ingresos: son los
incrementos o recuperacién de la inversién
directa o por comisiones

1. Transporte

Alimentos y bebidas

Alojamiento

Actividades, atracciones y otros
Margen de utilidad

Porcentaje de comisién

N o U A N

Otros

Recomendaciones para determinar el precio del programa
turistico:

Calcule los costos variables por persona

Calcule los costos fijos por persona

.Calcule los costos total del paquete por persona
Calcule y sume el margen de utilidad

Calcule y sume el porcentaje de comisién
Determine el precio de venta al publico

Disefie una estrategia promocional

0O N O U1 A W —

Planee, ejecute, coordine, controle y evalue

B
SENA

SENA Emprende Rural 7/\Y
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10.2 Cémo determinar el precio del paquete turistico
VER VIDEO DE APOYO: https//youtube/MiczlmX4P3Y

Ruta 1- EXPLORA GUICAN SIN LIMITES .. R .
Actividad practica: Teniendo en cuenta el
. VALOR ) . .

ELER RSO unmaro | video de apoyo, determine el precio por
Material publicitario 100] personas para un city tour de 10 personas
Desayuno tipico (1) 8.000 .

Taller ordefio y cusiada s000] que incluye:
Bafio termal 14.000
Almuerzos (1) 20.000 .. .
Tl go hios 5,000 1. Servicio de 1 guia $80.000
Refrigerios (1) 5.000
g e o] 2. Transporte $300.000
Souvenir S.000 . .
el 7o0] 3. Un refrigerio $10.000 por persona
kit para senderismo (pend$10)
4. Un almuerzo $20.000 por persona
T 5. Ingreso a museo $5.000
Taller artesanal Imuseolcabalgata
I 6. Taller artesanal $10.000
seguro hotelero
Total 73.000 7 Seguro $5000
imprevistos (102£) 7.300 .
v (7] sm01 8. Recordatorio $5.000
PRECIO DE VENTA POR PERSON 88.330 .
wCornisionporcomercializacion[‘lO%] | 8.833 9 Mqrgen de gqnanIG ]O%
10. Porcentaje de comisién 10%

VER VIDEO DE APOYO: Costeo de un paquete turistico:
ttps://youtube.com/watch?v=93VOIHiugyA&feature=share

Tener en cuenta que para hallar el precio del programa debes:

1. Verificar los productos y servicios de acuerdo al itinerario y actividades

2. Verificar que incluye y que no incluye el programa .

3. Plantear un porcentaje de comisién, de ganancia y de imprevistos que sea justo
justo
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10.3 Evaluaciéon del capitulo 2

Actividad Prdctica

Apropiar conceptos bdsicos de Elementos de Marketing Mix para

nuestros emprendedores Y

idea de negocio de
empresarios en un contexto globalizado.

la

fortalecer



. 10.3 Test de conocimientos del capitulo

‘resolviendo las siguientes preguntas en la hoja de tareas de la

1
1
1
|
'Desafie sus conocimientos y habilidades respecto al tema, :
:

1
| siguiente pdagina: |
1

Resuelva el crucigrama de conceptos para
determinar el precio de un producto o
servicio:

https://es.educaplay.com/juego/12611807-conc
epto_de_costos.himl

seha
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11. Capitulo 03 . ELEMENTOS DEL MARKETING MIX

Apropiar conceptos bdésicos de Marketing Mix para fortalecer la idea de
negocio de nuestros emprendedores y empresarios en un contexto
globalizado.



Los elementos de marketing mix son un

-_—
-_—
N
m
-
m
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m
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>
X
x
m
=
=
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=
>

conjunto de acciones que permite Costo Cliente

desarrollar una estrategia de mercadeo.

Esta estrategia inicialmente se bas6 en un
modelo 4P y ahora ha cambiado al
modelo 4C, dadas las tendencias del

p L

L -

~omunicacion Conveniencia

mercado y el desarrollo tecnoldgico.
MODELO 4C. Consumidor — costos — ‘ @

conveniencia — comunicacion.

Conveniencia

Consumidor Costos

[

Es una persona u El costo determina el precio Se debe ofrecer un
organizacion que que se fijara para un proceso de compra
consume bienes y producto turistico en sencillo, bien organizado

servicios que estan  particular Es el consumidor Y que ahorre tiempo al

dispuestos en el finalmente quien decide el turista, Debemos pensar

mercado. paquete comprar y lo que en las ublcac.lon'es .
Debemos estar . . < r donde se va a distribuir,
) tendra que asumir también .
siempre en también en aspectos

que no esté incluido en el
paquete, como compras de
artesanias, souvenirs,

como la compra en linea
o en oficina u otro canal
de venta, El objetivo es

permanente contacto
objetivo de las
variaciones que

presente el mercado transporte no incluido en el disminuir la friccién y
respecto a nuestro paquete ect. hacer que toda la
producto ofrecidos experiencia sea lo mas

comoda posible

SENA Emprende Rural
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Comunicacion

El objetivo es establecer
relaciones cercanas, la
comunicacion bidireccional y
personalizada con su publico
objetivo a través de sus
canales favoritos, entre los
cuales, las redes sociales
juegan un papel fundamental.
La comunicacion integral
pretende establecer una
relacion

permanente entre el turista y
el operador

N



é estudio de la situacion tanto de IQ

empresa como del sector tun'stiq_) en el
que nos encontramos, utilizando
fuentes tanto internas como extermnas.

/
1. INVESTIGACION Y

PLANEACION

N
'+ Son las campafias para promocionar

los diferentes paquetes turisticos, se
debe tener cuenia que todo ello va
estar denfro de una hoja de tiempo
(iming) que hay que cumplir y donde
se va a especificar a quién va dirigida
cada accion, su publico objetivo

3. PLANEAR

ACCIONES DE
MARKETING

informacion encontrada. Los objeﬁvos
deben ser medibles, concretos,
especificos y deben tener un rango de
tiempo a ejecutar, de lo contrario
nuestros esfuerzos en establecer los
objetivos habran sido en vano.

2. FIJACION DE

OBJETIVOS

g Cada accion asignada a una estrategla
en concreto debera de tener su propio
presupuesto

* Es muy importante conocer el precio
que va a suponer cada accion para

realizar en cada paquete turistico que
se cree.

SEGUIMIENTO Y

MONITORIZACION

30 | SENA Emprende Rural

. Evaluacion, Control y Ajuste del Analisis. 1
Estos fres pasos se pueden incluir en uno
genérico o de forma individual.

scha
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- Se fijaran objetivos en relacion a la
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i 1.3 ESTRATEGIAS DEL MARKETING MIX

¢Qué es una estrategia de marketing mix?
Es aquella hoja de ruta o modelo que nos sirve para alcanzar los
objetivos propuestos que contribuyen al crecimiento de la empresa

- DESCUBRIMIENTO
El cliente descubre nuestra marca por primera vez

INTERES

El cliente valorando varias opciones a su
problema y nosotros estamos alli

Estrategias de atraccion

¥

Estrategias de conversion

Estrategias de fidelizacion

Hay muchos planes de marketing tanto estrategias como

productos hay en el mercado. Cada accién sobre el mercado a

conquistar requerird de unas determinadas caracteristicas, tanto

si se trata de un plan de marketing turistico como si no.

seha
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11.4 Evaluacién del capitulo 3
-Actividad Préactica

Apropiar conceptos bdsicos de Elementos de Marketing Mix para
fortalecer la idea de negocio de nuestros emprendedores vy
empresarios en un contexto globalizado.



1. Responde en la siguiente tabla, segin la numeracién de cada celda, asociando con la

pregunta en el nimero que corresponde

SOCIOS CLAVES ACTIVIDADES PROPUESTADE RELACION  SEGMENTO DE
CLAVES VALOR CON LOS CLIENTES

CLIENTES

RECURSOS CANALES DE

CLAVES DISTRIBUCION

ESTRUCTURA DE COSTOS FUENTE DE INGRESOS

‘ SEMA
33 | SENA Emprende Rural 7/\‘-



1. ;Cudles necesidades de nuestros clientes vamos a satisfacer?

2. ;Quiénes son nuestros clientes y dénde se encuentran?

3. ;Cémo hacemos llegar nuestro producto al cliente?

4. ;Cémo atraer a nuevos clientes y cémo mantenerlos?

5. (Cémo transformar en dinero nuestros productos o servicios?

6. ;Qué recursos humanos, tecnoldgicos y financieros necesitamos?

7. ;Qué es lo mds importante que ofrece nuestra empresa?

8. ;Cudles son nuestros socios y proveedores mds importantes?

9. ;Cudl es nuestra inversién inicial? ;Cudles van a ser nuestros costos fijos costos

variables, impuestos?.

a.¢Qué tengo tnico en mi producto?

c..Cémo creo yo se sentird el turista al disfrutar mi producto?

(describa emociones, sentimientos que sentirdn los turistas)

d. /Imaginemos que comentaran los turistas a sus amigos, después de experimentar

los paquetes que se ofrecen? Utilice tres adjetivos solamente
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12. CAPITULO 4 Procesos

o r

Negociaciéon con clientes y proveedores

Apropiar conceptos bdsicos de Marketing Digital para fortalecer la idea de

negocio de nuestros emprendedores y empresarios en un contexto globalizado.



La palabra mercado se puede definir como
el conjunto de personas o empresas que han
comprado su producto o estarian dispuestos
a comprarlo. Estas personas o empresas
tienen una necesidad o

deseo que usted podria satisfacer, tienen

dinero para pagar por su producto y el

deseo de gastarlo.

12.1 Ventajas de segmentar el mercado

Cuando hacemos la segmentacién de mercado obtenemos ventajas muy
importantes como son el aumento del rendimiento comercial, mejoras en la
expansién del negocio e incremento del indice de fidelizacioén.

En el siguiente Smart art encontramos las ventajas mas representativas.

I B .
R

.,
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Es importante tener definido a quién o qué grupo de segmentacion
estd dirigido nuestro producto, por eso se debe clasificar la clase de

turista que deseamos que adquiera nuestro producto

37 | SENA Emprende Rural

TIPOS DE GRUPOS

Grupos grandes organizados
Grupos pequefios

Parejas

Solos

TIPOS DE VIAJES

Viaje organizado (paquete)
Viaje independiente
Ecoturismo

Aventura

Salud

Cultura

Educacién

TIPOS POR EDAD
Escolares
Universitarios
Jévenes adultos
Parejas

Familias con hijos pequefios
Familias con hijos grandes o adultos
Tercera edad

scha
N



La promociéon y la comercializacién turistica estd
integrada por un grupo de acciones y herramientas que
estimulan a turistas e intermediarios a visitar el destino y

Para tener en cuenta....
nadie puede consumir o
recomendar algo que no
conoce... razén por la cual
se debe conocer nuestro
producto y dar a conocer
los atractivos turisticos del
territorio, la oferta completa
de sus servicios

contratar sus servicios.

Es indispensable para la promocién y comercializacién
disponer de un material de apoyo o material de
mercadeo que aporte a que los clientes “identifiquen y
recuerden” su empresa y su producto turistico

Material Informacion
Audiovisual por internet

Logotipo “romocion y Tarjetas de
(identificador ymercializacior presentacion

y publicidad

visual) escrita

“La cadena de valor del turismo es una forma de organizacién del
sector turistico que integra a los proveedores de todos los
productos y servicios que forman parte de la experiencia del
turista, desde la planificacion de su viaje, la permanencia en el
destino turistico, hasta el regreso a su lugar de residencia”
(MinCIT, 2011).
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Evaluaciéon del capitulo 4

Apropiar conceptos bdsicos de Procesos de Negociaciéon con
clientes y proveedores para fortalecer la idea de negocio de
nuestros emprendedores y empresarios en un contexto
globalizado..



1. Aplique lo aprendido en la siguiente tabla, respondiendo las preferencias de cada

tipo de grupo

40

O £

Hombres

Mujeres

Casados sin hijos
Universitarios
Tercera edad
Casados con hijos
compra en paquete

2. Elabore el logotipo de su empresa asociandolo a su atributo mas importante de
acuerdo a lo aprendido

fam
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13. Capitulo 05. Elementos claves para la
formulacién de proyectos comunitarios

En este capl”ru|o se ilustran o|gunos concepftos, genero|io|oo|es,
caracteristicas, etapas y requisitos para la formulacién de
proyectos furisticos comunitarios que se espera que sean de
gran utilidad para quienes consulten esta cartilla



13.1 Conceptos Claves

Proyecto turistico: Son aquellas iniciativas que
permiten el desarrollo turistico y econémico de los
atractivos presentes en un determinado territorio,
generando cambios positivos y significativos para
la zona en materia de crecimiento econémico,

generacién de empleo, demanda de bienes y

servicios. (GLOSARIO, FONTUR, Abril,2022).

Formulacién de proyectos:
‘Es el

realizadas ordenadamente durante un periodo de

conjunto organizado de acciones,

tiempo determinado, que responden a una

demanda o problema, con el propésito de ofrecer
una solucién.” (Veliz, 2009, p. 21).

Objetivo: Son los resultados deseados que se
esperan alcanzar con la ejecucién de las
actividades que integran un proyecto. COHEN, E

Y MARTINEZ, R. (2004). Manual de Formulacién
y Evaluacién de Proyectos Sociales. CEPAL

Turismo tematico: la oferta turistica
vinculada al tema o motivacién de vigje, en
donde adquiere una importancia primordial la
especializacién en una actividad. Algunos
ejemplos de turismo temdtico son: el ecoturismo,

turismo cultural,etc. (GLOSARIO, FONTUR,
Abril 2021)

Turismo comunitario: "La oferta de servicios
turisticos, por parte de una comunidad
organizada, que participa, se beneficia e
involucra en los diferentes eslabones de la cadena
productiva del turismo, en busca de mayor
bienestar, desarrollo y crecimiento econémico,
valorando las caracteristicas naturales y
culturales de su entorno, que les permite prestar

servicios competitivos, sostenibles y de calidad”

(MinCIT, 2012, p. 16).

Proyecto turistico comunitario: Alternativa para
salvar las disparidades sociales y econémicas que
adolecen las comunidades rurales, ademds de una
via que pueden utilizar las comunidades que
buscan generar otros ingresos dentro de sus
actividades econémicas cotidianas, utilizando los
recursos culturales, naturales y locales en una regién
en particular. MSc JUAN SARAUZ (2011) Manual
de Formulacién y Evaluacién de Proyectos

Sociales. Herramienta bdsica

Turismo rural: Actividad turistica en la que la
experiencia del visitante estd relacionada con un
amplio espectro de productos vinculados por lo
general con las actividades de naturaleza, la

agricultura, las formas de vida y las culturas

rurales. (OMT, Sept,2020)

Ecoturismo: Gira en torno a la naturaleza y la
principal motivacién de los turistas es la
observacién y la apreciacién del entorno natural,
asi como de las culturas tradicionales
prevalecientes en las zonas naturales. Incluye

aspectos pedagégicos y de interpretacién de la

naturaleza. (GLOSARIO, FONTUR, Abril,2021)

Turismo Sostenible: Es el turismo que tiene
plenamente en cuenta las repercusiones actuales
y futuras, econémicas, sociales y
medioambientales para satisfacer las necesidades

de los visitantes, de la industria, del entorno y de
las comunidades anfitrionas.» (GLOSARIO,
FONTUR, Abril, 2021)

Impacto: Es la evaluacién por impacto identifica
los resultados no esperados que surgen luego de
la implementacién del proyecto, COHEN, E Y

MARTINEZ, R. (2004). Manual de Formulacién y
Evaluacién de Proyectos Sociales. CEPAL
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13.2. GeneralidadesvER VIDEO DE APOYO: hitos//voutube/mSZ 3x4w2zsM

Tener en cuenta:

Un proyecto turistico comunitario, es la opcién mds viable para la solucién de un
problema o necesidad que esté ocurriendo en una comunidad.

De acuerdo con la Organizacién Mundial del Turismo, la ejecuciéon de proyectos que se
desarrollan en conjunto con empresas, estado, comunidad y academia, se centra en
beneficios econémicos y debe contribuir a los dmbitos social, cultural y medio ambiental
favoreciendo el desarrollo sostenible. En consonancia con esta iniciativa y como
estrategia para la formacién del talento humano que requiere la industria del turismo,
resulta fundamental abordar, desde la formacién profesional integral, la formulacién y
disefio de proyectos turisticos como una actividad estratégica, que ayude con la
identificacion, andlisis y definicion de nuevas iniciativas empresariales, econémicas y
sociales que fortalezcan el desarrollo de los contextos locales, departamentales o
regionales.Revista Universidad y Sociedad.versién On-line ISSN 2218-3620. Universidad
y Sociedad vol.12 no.3 Cienfuegos mayo.-jun. 2020 Epub 02-Jun-2020

Tabla 1 - Conceptos entorno al turismo comunitario, sostenible y desarrollo rural.

Concepto Descripcién Autor
Turismo La propia definicién de turismo comunitario subraya una forma de gestién diferente -comunitaria- sobre una actividad y recursos,  Ruiz
comunitar  lo que significa en algin grado la existencia de un espacio de organizacién auténoma, desde el que vincularse al Mercado y a et al.
io otros actores (ONGs, organizaciones, Estado). (2008
Turismo Desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer ~ Blasco
sostenible sus necesidades propias. (2005
Proyecto Los proyectos sociales comunitarios tienen como propésito resolver un problema o satisfacer una necesidad importante de un  Cresp
comunitar  determinado sector de la poblacién, para lo cual se pueden aplicar diferentes enfoques, el mas utilizado de los cuales es el o

io denominado Marco Légico. (2009

Desarrollo  El concepto de desarrollo, sea aplicado al medio rural andino o a cualquier otro medio, tiene dos connotaciones. La primera de  Field

rural estas se deriva de un imaginario de un proceso de mejora del bienestar social, mientras que la segunda connotacion refiere a los (2000
cambios concretos en la vida de sociedad y a las inversiones y actividades productivas que en términos amplios, determinan estos )
cambios.

Reyes Vargas, Machado Chaviano & Ortega Ocaiia (2015

desarrolla a partir de la necesidad de las comunidades de solventar la crisis econémica, el desempleo y los bajos ingresos

), refieren que ‘el turismo comunitario se

de sus habitantes, a partir de atraer visitantes que entren en contacto con sus culturas, formas de vida y recursos”.
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https://youtu.be/mSZ3x4w2zsM

de

Beneficios un

proyecto

comunitario

Busca desarrollar a
las comunidades
étnicas, indigenas

turistico

Los proyectos pueden ser:

¥ m'at;esl en |0:s * Proyectos econémicos: ' e

paises de la region. Generadores de empleos, produccion, bienesy servicios. gl

: < =

gastronomia, * Proyectos Sociales: 0 =
Destinados a demandas de la comunidad, atendera la nifiez, —

artesanfas.

jovenes, mujeres, ancianos y ancianas, entre otros.

* Proyectos ambientales:
Destinados a mejorar la proteccién/
de los recursos naturales y del
medio ambiente, tales como:
bosques, suelos, agua, etc.

Proyectos comunitarios = alternativa para salvar las disparidades
sociales y economicas.
El Turismo Comunitario en América Latina es una actividad que surge hace mas de dos
décadas, aunque, al inicio se le considera como una herramienta capaz de generar
beneficios econémicos a la comunidad protagonista en esta actividad. En la idea de lo
comunitario se permite “actuar en interés y beneficio del bien colectivo antes de actuar
solo en beneficio del interés particular”. (Entorno Turistico, 20174, p. 2).

2017, ONU
2000, varios declara Ao
eventos como: Internacional
90, Declaracion Convenciénde g;:';"n':;:"
Sio. Sosteniblede  Parael
o ony (sostenible). ONUYyla Desarrollo
mitid cl' p«.nbhcacoén del
Soeininio Cédigo Etico
Meaiiida: Mundialparael
e Nuestro . Turismo,
70, turismo de " ademés dela
masas toma futuro comain Cumbre de la
fuerza, turismo o informe Tierra.
Bruntland.

(verde) teméticas
ambiental,

Podemos clasificarlos en:

* Proyectos materiales:

Se refieten en general a la constnx<idn, adguisicion, mantenimiemo y reparacion de bienes
materiales

TURISMO SOSTENIBLE
Dimension
Ambiental

Proyectos no materiales:

Se refieren & cambios no materiales pero imporiantes paca la comunidad, como un cambio
en las leyes, los derechos humanes o ke defensa de 2l guna causa

Para la formulacion de proyectos existen cuatro grandes pasos Que nos permiten s diseno
¥ ejecucion;

Identificar el problema u oportunidad relevante
1 para la comunidad.

2
Dimensién Elaborar alternativas y sel}eccionm una entre varias,
Sociocultural
R ——— | mplementar la solucion seleccionada.
4
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Para que la organizacién comunitaria resulte exitosa, es necesario formular principios que constituyan el eje por medio del

cual se articulen los proyectos turisticos, acorde con la figura 2, a saber:

° Una amplia convocatoria
Que incluya a actores, lideres vinculados directa e indirectamente con el sector turistico dentro de la
propia comunidad.
° Formulacién participativa
Con el propésito de recopilar informacién de cada uno de los miembros, agruparlos para mantener una
mejor organizaciéon hay tomar en cuenta sus aportes y experiencias para “tomar las decisiones mds
adecuadas sobre qué cémo, dénde, cudndo y por qué implementar una actividad, un servicio o una
instalacién turistica”. (Eatore Turistico 20T7¢. p. 5
° Proyectos con vision
Un proyecto debe ser ambicioso, para ello deberd tomar en cuenta el contexto local, nacional e
internacional, tendencias turisticas, deberd contener recursos y po’rencia|idades del territorio sin descuidar
los aspectos: social, econémico, ambiental, cultural.
° Respeto a la diversidad y equidad de género
El proyecto debe adecuarse a la diversidad de los actores, donde se promueva siempre el respeto a la
cultura, re|igién, ambito genercciondl, costumbres y tradiciones ancestrales.
Pastor Jaime. Casas lurado & Soler Dominge (201l) ' hiensan que ‘el turismo comunitario también es un medio eficaz para
promover la igualdad de género dado que las actividades turisticas requieren una mayor participacién del
empleo femenino sobre el masculino”.
° Sostenibilidad del proyecto turistico
Un proyecto turistico es sostenible cuando:
Preserva sus recursos para las generaciones presentes y futuras.
Protege el patrimonio cultural e histérico de su territorio.
Se preocupa de conservar el agua y adopta prdcticas para usar de manera mas eficiente la
energia eléctrica.
Brinda informacién comp|efa, veraz a los visitantes
Promueve vinculos o alianzas estratégicas con actores tales como: organizaciones publicas,
priquas, estatales, municipd|es, pdrroquiales, barriales, gremios, pequefias, medianas, grandes

empresas, agencias de cooperacién internacional, instituciones educativas, etc.

2. Formulacién participativa 3. Proyectos con vision

1. Una amplia
convocatoria

4. Respeto a la diversidad y 5. Sostenibilidad del proyecto
equidad de género turistico

De igual manera, es oportuno propiciar la integracién entre las comunidades y las instituciones puablicas y
privadas vinculadas al turismo, con el fin de facilitar procesos de comprensién y generar alianzas estratégicas que

permitan mejorar los servicios ofrecidos a los turistas.

Por su parte, el estado juega un papel fundamental en el desarrollo local, por lo que resulta conveniente, obtener
mayor atencién por parte de las autoridades, para que apoyen la creacién de nuevos proyectos a pequeiia escala

que propicien el desarrollo turistico en las comunidades rurales.
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1. Reflexion antes que la accién: Antes de hacer un proyecto los
involucrados en el proceso deben hacer una amplia convocatoria y
garantizar la participacién de la mayoria de los lideres y actores
turisticos locales buscando 2 aspectos importantes: el pasado de la
comunidad y el futuro ideal.

2. Diagnéstico comunitario: identificar el perfil del proyecto y de la
comunidad, es una forma de organizar la informacién sobre qué
problemas tiene una determinada realidad de una comunidad y sus
caracteristicas; se debe evidenciar el proceso mediante fotografias del
antes, durante y después del proyecto

3. Planeacion del proyecto: se debe comenzar por los principios del
disefio de programas, para lo cual es clave responder las siguientes
preguntas:

e ;Qué deseamos?

e ;Qué poseemos?

e ;Coémo puedo usar los recursos que tengo para alcanzar los objetivos?
e ;Qué ocurrird cuando lo realicé?

e ;Quién es mi comunidad objetivo?

e Quienes y donde se puede obtener la informacién necesaria?
e Cudl es la necesidad/problema a resolver?
e ;Coémo puedo solucionar ese problema/necesidad?
4. Ejecucién: una vez resuelva las preguntas debe organizar y ejecutar los
recursos cumpliendo los pasos
5. Evaluacién: Al finalizar el proceso se debe hacer una evaluacién en
general de todos los aspectos y en especial de las inquietudes e
intereses de quienes conforman el proyecto; la finalidad de esta
evaluacién es replantear aspectos negativos y positivos del mismo;
formulando planes de mejora. Fermulemoseldiagnostico

Es la explicacién del problema que deseamos resolver o la oportunidad que deseamos
aprovechar.

También es conocido como antecedentes. Se trata del anilisis, de la determinacion del
contexto o de la definicién de problemas.

iCudl es la situacién de nuestra

comunidad?

iCuél es el principal problema que nos

afecta?

;Cual es la oportunidad que deseamos
aprovechar?

;Cual podria ser la mejor accion para

nuestra comunidad?
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13.4 Requisitos para un proyecto comunitario

Nombre del proyecto y localizacién

Presentar una vision global de las caracteristicas del proyecto
Fecha de elaboracién del documento

Nombre de la entidad/empresa responsable del proyecto

Datos de los participantes del proyecto

Nombre de la entidad/empresa a la que se presenta el proyecto
Duracién estimada del proyecto

Resumen del estudio financiero (presupuesto), técnico, administrativo y operativo




Ciclo del proyecto

1
Definicion del
problema

4 | FORMULACION 2
Monitoreo y DE UN Diseno del
evaluacién S PROYECTO proyecto

3
Implementacion
de soluciéon

Para cada paso es necesario responder preguntas claves con quienes participan.

Preguntas claves para la formulacién y evaluacion del proyecto.

“ También conocido como: Preguntas que debemos responder

;Cual es el problema?
;Cudles son sus causas y efectos?
1 Definicion -Diagnéstico ;Cuales son las personas o poblaciones
del Problema -Analisis afectadas?
¢Cudl es la solucion que tomaremos?

;Qué vamos hacer?
{Por qué lo vamos hacer?
;Para qué lo vamos hacer?
¢(Dénde lo vamos hacer?
2 Diseno del -Programacién ¢{Como lo vamos hacer?
proyecto -Formulacién ;Quiénes lo vamos hacer?
¢{Cuéndo lo vamos hacer?
¢Qué necesitamos para hacer el
proyecto?
¢Cuanto va a costar el proyecto?
(Quiénes son los responsables de la
-Ejecucion del proyecto ejecucion?
3. Implementacién -Realizacion del proyecto (Cuales son los medios para cumplir con
el plan operativo?
(Cuando se va a ejecutar el proyecto?

{Cual es el grado de cumplimiento de
Evaluacion del proyecto los objetivos?
4.Evaluacion (Qué factores influyeron en los
resultados? o

o
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Preguntas importantes para definir el contexto del proyecto

a) Aspectos geograficos: Ubicacion, clima, suelo de la
comunidad, etc.

b) Aspectos sociales: ;Cudnta poblacion hay?,;cuantas
familias hay?,;cuantos nifos?,;cuantas ninas?,
ijovenes?, ;adultos?, ;mujeres?, ;cual es el estado de
escolaridad y salud?

¢) Infraestructura de la comunidad: ;Qué servicios
(agua, luz, teléfono, caminos) hay en la comunidad?
;Quiénes tienen acceso a estos servicios?

d) Aspectos econdmicos: ;Cudles son las principales
actividades econdmicas (ganaderas, cafetaleras,
artesanales, mineras, etc.)? ;cuantas personas
ocupados y desocupados hay? ;jcuales son las fuentes
de trabajo en la zona?

e) Aspectos institucionales: ;Qué instituciones estan
presentes en la comunidad (alcaldias, ministerios,
policia, entre otras)?

Para poder obtener esta informacion podemos tomar tres caminos:

v Buscar informacion que ya existe, en censos o documentos

Salud, Alcaldias y oficina de alguna ONG.

!

v Buscar informacién directamente preguntando a \ \\{

T

\ ol

P

la gente de la comunidad cada vez que nos e
encontremos o visitando casa por casa.

|

=
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elaborados. Esta la podemos investigar en la escuela, Centro de
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Sigrifica gue debemos elegir 13 option mis relevante, es decir que serd necesario TOMAR UNA
DECISION, pues seguramente los problemas on & comunidad son muchos, pero habra que defines
uno en particular

Paca determinar el problema principal debemos responder Las siguientes preguntas:

1{Cudl es o problema que genera mayores efectos negativos?, o bien, jcudl es la oportundad
CQUE $& NOS presenta’l

1A cudnta poblacion afectaio beneficia o s una aportunidad)?

LEs posible resolverdo con nuestro trabajo comunitario y nuestra participacion?

Para seleccionar el problema pnncipal se puede usar un istado de no mas de 3 problemas {u
oportunsdades) de b comunidad, respondiendo 1as sigusentes preguntas:

' ©) Bl irbol de problemas

Una vez que hemos definido ¢l problema debemos CoNoCer Sus raies O Causas y sus efectos o
resultados. Para hacerio, podemos hacer un dibuo llamado artol de problemas (también conocido
COMO Mmatriz de problemas) Que nos permite:

* Conocer s situacion exstente sobre el asunto seleccionado

" Ver 1as relacones causa - ofocto en un dibujo (bol de prodblemas).

Para hacedo debemos responder 1as siguientes pregunt as
Preguntas para la definiciéon del problema

©
m Fr\";ht\td‘

1Cudles son los efectos O consecuencias
del problema?

(Nos ayuda a identificar los resultados
© efectos).

¢Cudl es el problema?

(Cuales son los origenes O causas del
problema?
(Nos ayuda a identificar las raices).




i

Ayl 5@ #labora un
4rbol de problemas

Efecto

.
—

- D) Eleccién de la solucion

Es la seleccion de una solucién al problema o elecciéon de una oportunidad, que
servird para escribir nuestro proyecto.

Una vz escogido ol principal probloma, sus Cautas y 090Ctos, 05 Necesano dentificar La solucion,
es dedir elegir &l camino que produce los mejores resultados.

Para hacerio debemos usar ¢l Arbol de problemas, tomamos la solucion que consideramos como
la mejor para impulsaria desde nuestra comunidad

Usando el &bol de problemas pasamos a dibujar ¢ drbol de objetivos, que representa lo que
vamos a slcanzar con la solucon del problemas.

51



Arbol de Objetivos
.’Mu&-m-» ) ’ Arbol de solucién

Efecto o consecuencias Fine Son las scluciones que csperamos

del problema AlCanzar CON NUESLro proyecto

Problema Objetiver £ la aca6n que nos syudard &
resolverio

Origenes 0 causas del Medios Son las acclones o Instrument os

problema Que nos permitirdn solucionar las causas

52



PERFIL DEL PROYECTO

Es ol camino que delinimos para sjecutar ¢l proyecto. En «l disedo definimos:

R

e ﬂ\\
§\

Tambén es conocido como “documento del proyecto” o “perfil del proyecto®. En ¢l disedo
OIganzamos 104 pasos de s accones necesarias, por ¢llo, se debe:

« Explicar qué objetivos deseamos alcanzar

* Decidir qué actividades tenemos que hacer para concretar 303 objetivos.

« Decir qué y cudntos recursos humanos y materiales tenemos y 10s que necesitamos.
+ Explicar en Cudnto empo lo haremos.

+ Definir como evaluaremos.
Las partes de un perfil de proyecto comunitario son: = v .
‘t - g r f l. ‘l' 9.
'bmbuau 6"4’0: Resultados km"""ﬂr -

Proyecto M%‘ l esperados '.‘f" S bie, é L ==
. “?‘— ,_4 g "‘\_— { —

I % .
R\ o\ (e

_l_‘_._L/ o
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a) Nombre del proyecto:

Es ol titulo que explica de Qué 11814 NUELIO PrOYeClo, POT ejemplo 31 vamos & CONSIrulr un mini
acueducto para nuestra comunidad, un titulo podria ser “Construccon de Minl acueductos en
13 comunidad Pledra Azul”. Eltitulo debe ser claro y debemos evitar que 10a Lrgo o complicado.

b) Objetivo:

Es 12 accion que real zaremos. También €3 Cconoido como “objetivo inmedato” o propdsito del
proyecio

£l objetivo debe ser e4Crito en una Oracion y se recomiends que ses:
« Realista (S exusten posibiidades reales de hacerio).
« Concreto (St podemos hacerio con determinados recursos).
« Claro (Que expligue lo gue vamos hacer)

Los objetivos pueden ser generales (explican el proposito de todo ¢ proyecto) y especificos
(explican Las acciones concretas para sicanzar ¢ proposito),

S €3 un resultado que buscamos al
L e final de nuestro proyecto
Objetivos Espeaficos llegar ol general: son més puntuales y se

reakzan a corto plazo.

Algunas organizaciones que financian, en vez de pedr objetivos especific oz, piden los “resultados”
0 "productos” de 103 proyectos, Si es asi, no hay necesidad de escribic objeti vos espedlicos, pero
s habrd que esaribir los resuRados o productos esperados.
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f) Ubicacion

Nos sirve para conocer donde se hard nuestro
proyecto. También ey conocido como
Tocalizacion” o "mapa” del proyecto. Aqul
debemos responder ;donde vamos a hacer

NULLro proyecto? Debemos decir ol drea
(0 las dreas) geograficas donde vamos
hacerlo. Puede ser o nombre de urng
comunidad, municipio, departamento,
regiin, etc. Si podemos dibujar 0 tener COpY
de un mape es mucho mejor.

h) CRONOGRAMA:

£3 un “grafico” que muestra el tempo que usaremos para sjecutar el proyecto. Nos sirve
para explicar en cuanto tiempo haremos las actividades del proyecto. También os
CONOCKIO COMO “tiempo de ejecucion’

« Para hacerlo debemos responder para cada actvidad: ;Cudndo lo vamos hacer?
Debemos definir claramente el tiempa, el cual puede ser medido en dias, semanas
O Mmeses

* Elcronograma también nos sirve para medir y valorar el avance de las actividades

\ del proyecto. /
/

RONOGRAMA

- v
() }
o = =
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Fechade finalizacion

Juana 15 de junio 15 de agosto

Pedro | 17 de agosto 27 de agosto

[ (Como valoramos l0s recursos materiales?

Debemos realizar la lista de recursos materiales
y debemos identificar qué cosas necesitamos
Para cada und de las actividodes. Es importante
estimar muy bien para evitar que nos hagan
falta recursos.

_ (Como valoramos los recursos humanos?

Es el valor del rabajo de las personas. Para asignade un valor debemos revisar en nusstro
CRONOGRAMA DE TRABAJO lo siguiente:
v Personas que van a trabajar.
v Tiempo que van a trabejor

Debemos conocer cudntos dias se necesitirdn parny
I obra y multipiicario por el salario por dia (semanas
03N0t) que 10 pagara 3 cada uno.

Una voz que sabomos cuanto tiempo trabajaran,
le ponemos precio a cada dia de trabajo y lo
multiplicamos por ¢l total de dias. S¢ deben
poner todos los valores, sunque sea trabajo
aportado por la comunidad.

1Como valoramos los recursos institucionales?

Es ¢l precio o valor de las cosas que aportaran las
instituciones y la comunidad. Puede ser un terreno que
donard la Alcaldia, materiales de la comunidad, una
CoNStruccion previa, entre otros.

Valor total del proyecto: Aqul sumamos todos los recursos
Que Necesitamos para & proyecto

v Los materiales

v Los recursos humanos

» Las institucionales
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Cuadro de aportes

{Qué es el cuadro de aportes?
Es la contribucion que una comunidad o Institucion (como ONG o Alcaldia) le da al proyecto.

También es conocido como CONTRAPARTE del proyecto. Muchas veces las organizaciones que
financian proyectos usualmente piden hasta el 20% de contraparte del 10tal del proyecto.

Humanos

Institucionabes

L Totales
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13.5 Practique lo aprendido

O Seleccione un problema, necesidad u oportunidad que exista en su

comunidad (Barrio o Vereda) y realice una carpeta para presentar un
proyecto comunitario teniendo en cuenta el siguiente ejemplo

e o o o o o o e o e e e e

(Coémo redactar nuestro proyecto comunitario?

— —
p—

Es 12 forma esCrita Que usamos para
presentar ol proyecto a posibles
OrgaNIZACIONes O PErsonas Que nos
ayudaran a realizardo. ;Como podemos
escribir ¢ formato del proyecto? Adecw
verdad existen muchas formas de

presentacion, pero en general demandan
lo sigulente:

—— —

1. La carpeta del proyecto o pagina de presentaciéon:

Se recomienda escribir ol nombre del proyecto y ¢! nombre de 13 organizacion que lo esta

presentando Una opcion e presentar una cardtula con fotos e imagenes del lugar con el proyecto
Se recomienda una pagina

Proyecto . e —
Construccién de

Mini Acueducto P, ~
Comunidad Piedra Ars ~"“"s--. g

Covamand Pietea Al — ’I
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Podemos usar el siguiente formato:

Se.(a).

Nombre ded municplo, | P Vi cm——

nombre de ls Entidad & quién se dirigen)

3.Datos generales del proyecto:

En un cuadro detallamos 103 aspectos mas
relevantes del proyecto. Muchas
organizaciones que cooperan al pnnopio solo

solicitan esta parte:

En nombre de la comundad nos dingimos a su OrgaNIZaCion
con el objeto de presentar ¢l
(nombre del proyectol, elaborado para solucionar ¢l problema de ’
esperando beneficiar a personas,

£ monto total ded proyecto ey de (dolares), de 1os cudles se dispone
de una ContIaparte 8¢ . , solicitando un apoYyo de . iImonto de
solicitud de apoyo) para su ejecucion.

E3perando contar con su efectve 3p0Y0 y e5Perando una Pronta y Positive respuests,
les saludamos de manera atenta,

Flirma de los responsables del proyecto.

(m Mi Proyecto
Nombre del proyecto El titulo puede referirse a proyectos materiales tales como
inmateriales.
Llocalidad Se escribe &l nombre de la comunidad, departamento y pals
donde estard ¢l proyecto
Bencficiados Se define b cantidad de personas beneficadas por el proyecto.

Se recomienda valorar cuantos son hombres y & cuantas mujeres.

63




" Contenidos Mi Proyecto ]

Importancia del Se define la relevancia del proyecto para la gente de la
proyecto comunidad.

Nombre de b Aqui e3 importante discutir el nombre de la organizacidn que
Organzacion presentara ol proyecto: Alcaldia, Cooperativa, ONG, etc.

En todo cas0, los organismos cooperantes piden lo que Hlaman
“personeria juridica’ es decir ¢l nombre y numero de registro
ante ¢l Ministerio de Gobsrnacidn si es ONG,

Sl e3 ONG se escribe el numero de registro ante el Ministerio de
N® de registro Gobernacion. Si es cooperativa se escriben ¢l nimero de
Inscripaon en o ministeno de trabajo.

Dweccién y teléfono Se establecen la direcdn y teléfono donde estd la organacidn:

Alcaldia, ONG, etc.
Presupuesto total del Se coloca ol total del proyecto. Debemos valorar si la
proyecto Organizacion a quien vamos a presentar el proyecto lo requiere
enddlares.
Conmtraparte Se esxcnbe ¢l total de la contraparte y el porcentaje.
Monto solcitado al Se escribe la cantidad total que se estd solicitando.
| Cooperante
4. Localizacion del proyecto:

También le llaman ubicacion geografica En esta parte se pueden usar datos e informad ones de
diagndsticos y cemmos que hemos hecho recientemente. Se recomienda Exponer en no més de
una pagina, lo siguients

a) Caracteristicas ¢ historia de la comunidad.

Nuestra comunidad fue fundada en (fechal y
Pertencce al departamento de , slendo o
Por ciento de la poblacion de mujeres y por

cento de la poblacion son ninos y ninas.

Las principales actividades econdmicas de |a comunidad son (especificar si s ganado,
café, frijoles, maiz, turismo entre otros).
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b) Direccion del lugar o terreno: Explicar todos
los datos posibles para facilitar 13 ubicacion del
proyecto: por ejemplo, el nombre del lugar, la
Ula QU@ pasa por ahl en que LIOMetro se ubica
Si es una capacitacion, taller 0 evento se debe
explicar donde se llevard a cabo,

<) Es recomendable poner un mapa para ubicar
mas fhcil el proyecto, Puede ser dbuyado o ben,
un Mapa olaborado por la Alcaldia.

Aqul debemos colocar s respuesta cuando respondimos jpor qué 1o vamos & hacer? Exponer
N No Mas de media pagina Podemos sefale

a) La comunidad tiene como prncpales problemas
(Escriber los problemas mencionados en el drbol), sin embargo debido 8 los efectos que
tenen en la poblacion, se decid 6 epecutar o proyecto (escribir o proyecto
dentificado en & rbol de objetivos).

b) En este sentido, &l proyecto (thulo del proyecto) pretende soludonar

los principales problemas referidosa
(Definir los efectos sehalados en el drbol de problemas).

c) La cantidad de personas que se encuentran afectadas por ¢l problema es de

aproimadamente ( escribir la cantidad de personas que se
beneficara con of proyecto).

- 5 1
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© UDjetivos ael proyecto
Explicar en un parrafo los objetivos generales o especificos.

OBJETVO DEL PROYECTO

General:

Mejorar el acceso de agua potable a 72 famillas de la comunidad
Cafada Verde mediante la construcddn de un mini acueducto #n
ol segundo semestre del afo 2011,

Especificos:
Construir un mini acueducto y sistema de tuberia en la Comunidad
Canada Verde.

Capacitar a los productores para el manejo adecuado del agus
durante ¢l verano.

7. Actividades y Cronograma

Aqui debemos eribir el cuadro de actividades y responsables y luego el cuadro de actividades

podemos usar UNa PAgIna para cada uno de los cuadros.

El Hempo para ejecutar ¢l proyecto serd entre ¢l 15 de jum

noviembre (| 18 semanas o 1 meses y medio).

y hasta ol 2 de

p
Actividades Responsables Fecha de Comienzo  Fecha de Fin )
1. Gestion de donacidn de Alcaldias 15 de junio 15 de agosto
terreno. (60 dias)
2. Disefar ¢l mini acueducto | Arguitecto de la Alkcaldia 17 de agosto 27 de agosto
comunitario. (10 dias)
3. Comprar Materiales. Maestro de Obra 17 de agosto 17 de septiembre
(30 dias )
4. Actividades de Maestro de Obra 18 de septiembee 30 de octubre
CONLruCCion. [ 42 dhas)
5. Capacitacion para manejo | Directora de b escuela 1 de noviembre 2 de noviembre
de agua a productores de 2
comunidad. i l
6. Reforestacion de 2 Responsable ONG 18 de septiembre 18 de octubre
manzanas de 12 cuenca del (30064 )
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b) cuadro de aportes, para que aquelios que posiblemente nos van a financiar vean cramente

CUANLO YAMOs ApOrtar,
 Actividades Recursos Cantidad Precios
materiales unitarios  Precio total
Boques 2.000 unidades S $ 10,000 00
Comprar materiales
Construccion Bolsay de cemento 40 quintales 130 $ $.20000
Tubos 10 unidades 50 S  S0000
Mierro l&gﬁnln 900 $ 1350000
“Comprar materiales  Lbretas y lapices 100 unid ades 0 § 1,00000
Capacitacion
Comprar plantas Plantas 1000 plantas $ S0000
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9. Evaluacién

En dos parrafos colocamos of comiteé de seguimiento y los principales indicadores de evaluacion.
S¢ puede usar ¢ siguiente cuadro:

Se oligid a Juana y a Pedro como los responsables del comité de seguimiento para venificar i ol
objetivo s& habila alcanzado. Para ¢llo se definid una matriz para medic ¢l avance hacer o informe
y tomar las fotos de 1as accones.

" Objetive Indicador Antesdel |  Después Mediode
Proyecto = del Proyecto verfficacon
N* de vivendas con Informes de
acceso ol agua por < 72 instalacion,
Mejorar el acceso tuberia Fotografias
Alaguade 72 Porcentaje de Informes de
famias viviendas con o o instalacion.
scceso al agus con Fotografim

3 tuberia :

Nota: Se debe explicar que una wz finalizado ¢ proyecto s@ adjuntarad un nforme con los
siguientes aspectos

(Por qué logramos estos resultados?
———

{Como los alcanzamos?

T —_—_—,"’;:=epge

{Qué deberiamos mejorar para nuevos
proyectos?

—

e\ JY
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- 10. Anexos
Muchas organizacioness QUE FINANCIAN PROYECTOS solicitan que les coloquemos copias de los
siguientes documentos.

Personeria Juridica (S es ONG o Cooperativa ).

Constancia de Cumpimiento vigente emitida por el Menisterio de Gobernacion de la Republkca
de £l Salvador (sl 05 ONG ).

En el caso de ser una comunidad o grupo de pobladores, @5 necesario poner ¢l de la entidad que
o8 repressnta

En caso de asociaciones deberd presentarse una Carta de Entendimiento entre las organizaciones
y s personeria Jurid ca de cada uno.

Una vez formulado el proyecto, debemos presentario o los cooperontes que hemos identificada,

poro también a la misma comunidad Esto ayuda a que la poblacion conazca el contensdo y
faciliza cu participacian en la implomentacion y evaluacion.

Servicios de Informacion Mesoamericano sobre Agricultura Sostenible (SIMAS) 2009. Managua
Nicaragua.
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En esta hoja de tareas por favor describa cémo fue su
experiencia al desarrollar los temas de esta cartilla:
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Medio Ambiente y Cambio Climatico

1 Minimiza su impacto
medioambiental y favorece
su desarrollo sostenible.

2 Realiza un consumo
responsable de los
recursos energeticos e
hidricos.

3 Promueve la conservacion
v el mantenimiento de los
ecosistemas.

4 Monitoriza, evalaa, gestiona
vy controla sus impactos
medioambientales.

5 Impulsa el comercio de
proximidad con la
compraventa de productos
locales.

6 Favorece el accesoy la
distribucion equitativa de
los recursos del entorno.

Sociedad y Cultura

Contribuye a la reduccion
de pobreza al promover un
equilibrio economico local.

Incentiva la capacitacion y
profesionalizacion de la
poblacion.

Respeta, integray da a
conocer la identidad
sociocultural de la
comunidad local.

10 Genera empleo local
directo e indirecto.

11 Promueve la restauracion,
conservacion y uso del
patrimonio cultural y
natural.

12 Aplica medidas de
seguridad y bienestar y
fomenta habitos de vida
saludables.

13 Apoya la acces! d
universal en el desarrollo

de su actividad.

14 Promueve infraestructuras
resilientes locales y
reactiva zonas rurales.

15 Fomenta la innovacion y el
desarrollo de las nuevas
tecnologias en el entorno.

16 Incentiva procesos de
produccion mas
sostenibles y respetuosos.

Gobernanza yeconomia

Promueve el desarrollo
economico sostenido,
inclusivo y sostenible.

18 Fomenta actuaciones
sostenibles conjuntas
entre los actores del
territorio.

19 Impulsa el respeto a los
derechos humanos, de
igualdad y del trabajador.

20 Contribuye al

entendimientoiyla
tolerancia intercultural

:2 Se responsabiliza de sus
impactos socioculturales,
economicos y ambientales.

22 Incorpora mecanismos de
transparencia,
participacion y control de
su actividad.

Descubre mas en
www.biospheretourism.com
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Como tramitar el RNT

EIRNT os ¢l registro piblico, en el cuval deben
inscribirse todos los prestodores de servicios
turisticos que efeciien sus operaciones en Colombia,
e Uno de los requisitos habiltantes para o prestacién
de servicios turisticos: Decreto 2063 de 20%8.

A Registrece como vsuario en el portal RNT

rntconfecamarasco =

Crear una cuenta de usuario
ingresa por la opcién “Registrarse” del mend
principal. El sistema lo llevard al formulario de
registro de la plotaforma o nivel nacional
Diigencie los datos requeridos.

emm

= Ingrese o lo cuenta de correo registrada y abro
el correo de blenvenida enviado desde ¢l RNT,

~ Para confirmar ko cuenta de clic en el enloce
“Ingresa Aqui” que aparece en ¢l cuerpo del
correo,

= Luego de confirmoar su cuenta podrd ingresar al
sistema por medio de la opcién “Inicior sesién”.

3 Rrgreelgey

Al ingresar al sistemo podrd octualizor ww
confrasefia y datos de su cuenta por medio de lo
opcién "Mi perfil™.
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Como tramitar el RNT

Recverde que debe solicitar lo inscripcién de un
registro Independiente por cada uno de los
establecimientos de comercio, sucursales,

inmuebles y agencias que tenga sv negocio.

B Isncribase en ¢l RNT

rntconfecamarasco ™

Ingrese por ko opcién “iniclar sesibén”,
y digite su usvario y contrasefa.

De clic en ¢l botén “Nueva Solicitud”
o en "Empezor” segin sea el coso.

Segin ko noturalezo de s negocio el sistema
habilitard los tipos de RNT que puede solicitor:
Establecimiento de comercio, guia de turismo
o inmueble. Escoja el tipo de RNT que deseo
solicitar,

Radicar el formulario de inscripcién

C Gestiones sus solicitudes de inscripcién

Uno vex sea aproboda su solicitud de inscripcién,
recibird uno notificacién ol correo electrénico, el
sistema le asociard un nimero de RNT y en el listado
aparecerd con el estado INSCRIPCION: APROBADA.
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Flregalo dela
biodiversidad

Por ser el hogar de miles de
especies animales y vegetales,
el bosque humedo tropical es
un singular nido de la diversidad
mundial y debe ser protegido.

Rico, frdgil, generoso y amenazado, el
bosque hlimedo tropical abraza a mas

de la mitad de las especies de floray
fauna del mundo. En este ecosistema, que
representa menos del 10% de la superficie
terrestre, pero una buena proporcion del
territorio colombiano, habita la mayor
diversidad de insectos, plantas, aves y
anfibios de la Tierra. Ademas, es hogar de
varias especies que no se encuentran en
otro sitio del planeta. En suma, es una oda
a la vida. En Colombia, las dos extensiones
mas grandes de este ecosistema son el
Pacffico y la Amazonia.
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y Santa Catalina

San Andrés,

i 3 j USAID ﬂ PROCOLOMBIA CONTEMPLAR, COMPRENDER, CONSERVAR

Por que Colombia
es megadiversa

P
Providencia g ?}

Sierra Nevada
de Santa
Marta

Malpelo

Escudo
Guayanés

Colombia esta
clasificada entre los 17
paises megadiversos

del mundo. Si bien compartimos muchos
ecosistemas con paises vecinos,
ninguno de ellos los redne todos,

El pais se encuentra en una ubicacién como ocurre en Colombia: el Gnico

geogréafica privilegiada. Situado justo pais suramericano con costa en ambos

al norte de la linea ecuatorial (latitud océanos, tres cordilleras andinas y

0), tiene un clima tropical que se los valles que resultan de ellas, una
mantiene constante durante todo el sierra nevada costera, un semidesierto
afno, sin estaciones marcadas. Este tropical, la selva amazénica, el Chocé
clima tropical, ademas de un relieve Biogeografico, los Llanos Orientales y
como ningun otro, hacen de Colombia el Escudo Guayanés. Es casi imposible
un territorio propicio para albergar imaginarse un pais que retna tanta
una gran cantidad de ecosistemas y variedad de ambientes, sin embargo,
formas de vida diferentes. Colombia lo tiene todo.

Esta ficha ha sido producida con el apoyo del pueblo de Estados Unidos de América a través de la Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID).

33/100

Su contenido es responsabilidad de ProColombia y Chemonics International, y no necesariamente refleja las opiniones de ProColombia, USAID o del gobierno de Estados Unidos.
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CONCEPTOS CLAVE

Servicios ecosistémicos

Los servicios de los ecosistemas son los beneficios
gue ofrece la naturaleza a los seres humanos.

SERVICIOS DE SERVICIOS
ABASTECIMIENTO DE SOPORTE
Sustancias Biodiversidad
medicinales Habitat
Materias primas Procesos
Alimentos naturales
Agua

SERVICIOS

REGULATORIOS

Ciclos biolégicos
Regulacién climatica

SERVISIOS Purificacién del agua
(LR Sostenibilidad de suelos
Recreacién Produccién de oxigeno
Salud Control de plagas
Estética Control de efectos

Conocimiento antropicos

Los servicios de los ecosistemas son los ~ amplias: aprovisionamiento (por ejemplo,
beneficios que ofrece la naturalezaalos la produccién de materia prima y agua);
seres humanos. Cuando se encuentran regulacion (control del clima y las enfer-
en buen estado, dichos ecosistemas ofre-  medades); soporte (ciclos de produccion
cen bienes como la polinizacién natural de nutrientes y oxigeno); y culturales,

de los cultivos, aire limpio, agua potable,  basados en el valor intrinseco de la na-

mitigacién de condiciones climaticas turaleza. Estos servicios se han utilizado
extremas y bienestar fisico y mental, para informar a los responsables de la
entre otros. Los servicios de los ecosis- toma de decisiones sobre el «valory» de

temas se agrupan en cuatro categorias lo que nos brinda la naturaleza.

Esta ficha ha sido producida con el apoyo del pueblo de Estados Unidos de América a través de la Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID).
Su contenido es de ProColombia y Chemonics y no necesariamente reflgja las opiniones de ProColombia, USAID o del gobierno de Estados Unidos.
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