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1. INTRODUCCIÓN
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2. Resultado esperado

▪ Transferir bases prácticas a los emprendedores y empresarios, 
para que logren definir estrategias de digitalización, promoción y 
comercialización de sus productos y servicios, aportando al 
desarrollo de la comunidad y el cuidado del medio ambiente.

▪ Identificar la importancia de la contabilidad de costos y aplicarla 
en cuidado del media ambiente, e ingresos para mejorar la 
calidad de vida de la comunidad

▪ Conocer las diferentes actividades turísticas recreativas, y 
determinar los precios de los productos ofrecidos.

▪ Aprovechar los conocimientos de la formación para la 
implementación de turismo donde la comunidad sea la gran 
beneficiada de los ingresos que se generan, cuidando la 
identidad cultural y el cuidado del medio ambiente de la región.

 
✔ Diseño de programas turísticos
✔ Costos y gastos de producción del programa turístico
✔ Elementos de marketing mix
✔ Procesos de negociación con clientes y proveedores
✔ Generalidades para la formulación de proyectos comunitarios
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3. Desarrollo temático



4. Fundamentación 

 5. Bienvenida
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Esta cartilla nos enseña un turismo rural local, manejado 
eficientemente, que nos permita la toma de buenas decisiones y de 
los promotores emprendedores responsables, directa e 
indirectamente de sus actividades disminuyendo al mínimo, el 
impacto negativo social y ambiental, para el buen uso de los 
recursos y como propuesta de mejora de la sostenibilidad y 
sustentabilidad ambiental, económica y social de cada región, 
donde se desarrolle el programa de acuerdo a sus características 
locales

Bienvenido, la presente cartilla combina los diferentes aspectos 
técnicos para diseñar programas turísticos y recreativos, donde se 
combinaran diferentes aspectos que le permitirá obtener un 
aprendizaje diseñado para el análisis y reflexión sobre la toma de 
decisiones de un emprendedor comprometido con el desarrollo de 
las regiones, aportando a las comunidades la cooperación entre los 
diferentes campos para generar resultados positivos para la 
economía de la región.
Esta actividad, servirá para abrir nuevos horizontes y favorecer al 
crecimiento del espíritu emprendedor d los participantes y la 
cooperación en la comunidad para el progreso de la región.



La cartilla del programa emprendedor promotor de programas 
turísticos rurales locales pretende brindar al sector del Turismo, la 
posibilidad de incorporar personal con altas calidades laborales y 
profesionales que contribuyan al desarrollo económico, social y 
ambiental de su entorno y del país, así mismo ofrece a los 
aprendices la formación profesional integral para el desarrollo de 
las competencias técnicas, axiológicas y empresariales. 

El país cuenta con potencial en Turismo y su fortalecimiento y 
crecimiento socio-económico tanto a nivel regional como nacional, 
dependen en gran medida de un recurso humano cualificado y 
calificado, capaz de responder integralmente a la dinámica del 
sector. 

SABIAS QUE…

El turismo rural es una fuente de relaciones con una identidad 
local con grupos externos, representados en este caso por los 
turistas, por lo que los proyectos de desarrollo en este tipo de 
turísmo, deben partir de la base del respeto por lo que se tiene y se 
hace en un territorio, destacando la identidad local 

El promotor turístico es quien promueve los servicios y productos 
turísticos a las personas que los desean adquirir. 

Del mismo modo tiene la función de informar y asesorar al turista 
sobre las actividades a realizar en el destino a visitar.  

6

6. Generalidades



7. Reconociendo mis aprendizajes 
previos
Apropiar conceptos para la creación de productos turísticos y 
recreativos, para fortalecer la idea de negocio de nuestros 
emprendedores en un contexto local.

Vista del Centro Ecoturístico y Arqueológico ‘El 
Carlos’. Crédito: COOTUCAR



Reconociendo mis aprendizajes previos

Apreciado aprendiz, 
En una hoja de tareas responda de manera clara las siguientes preguntas, las cuales no deben ser 
consultadas, deben ser respondidas de acuerdo a sus conocimientos adquiridos en formaciones anteriores o 
su práctica. (Tiempo 20 Minutos)

objetivo: El presente autodiagnóstico permite descubrir aspectos conceptuales, actitudinales y 
aptitudinales de los alumnos y de esta manera poder tener una aproximación pertinente sobre la intervención 
docente.

Preguntas para resolver:
1. ¿Qué significa ser una persona competente?
2. ¿Qué es turismo rural?
3. ¿Por qué es importante un promotor turístico para un municipio?
4. ¿Qué es un análisis DOFA?
5. ¿Qué elementos se deben tener en cuenta para el diseño de un programa turístico?
6. ¿cuales son los elementos del marketing mix de un programa turístico?
7. ¿Cuáles son los costos básicos de un programa turístico?
8. Enuncie 2 técnicas de venta de productos o servicios turísticos?
9. Enuncie 2 elementos se deben tener en cuenta para la formulación de proyectos de turismo 

comunitario 
10. ¿Para qué considera que le puede servir la formación de emprendedor promotor de programas 

turísticos en su vida personal y profesional?

Realice un análisis DOFA de tu municipio como destino 
turístico y elabore una conclusión general 

Debilidades

Oportunidades

Fortalezas

Amenazas
Explore en sitios web y desarrolle las siguientes preguntas
Cuando busca definiciones de emprendedor en promoción turística local, ¿Qué respuestas encuentra 
y cómo lo puede definir según su análisis?

Cuando busca definiciones de diseño de paquetes turísticos en youtube ¿Que respuestas encuentra y 
como lo puede definir según su análisis?

¿Qué buscadores web recomendaría usted para consultas de temas de turismo rural?

¿Cuáles redes sociales considera usted que son más efectivas para la promoción de programas 
turísticos? 

8
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Hoja de tareas



8. Conceptos Claves
Apropiar conceptos técnicos para la elaboración de productos turísticos y 
recreativos,  fortaleciendo la idea de negocio de nuestros promotores y  
emprendedores para el desarrollo local en comunidad.
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Actividad turística
Actos o acciones que realizan las personas físicas o 
jurídicas con un fin relativo al turismo. 

Atractivo Turístico
Bienes tangibles o intangibles que posee un destino, 
y que constituyen la principal atracción del turista.

Análisis de la competencia
Proceso de determinación de la posición competitiva 
de un destino frente a su competencia inmediata. 
Suele consistir en definir las atracciones centrales 
del destino y medir su funcionamiento en lo que 
respecta a la oferta efectiva del producto y a la 
percepción del público frente a cada una de esas 
atracciones centrales en el contexto de la 
competencia.

Capacidad de carga turística
Número máximo de visitantes que puede soportar 
un destino turístico, por encima del cual su 
explotación es insostenible.

Destino Turístico
área geográfica donde se localiza el atractivo 
turístico.

Itinerario
Descripción de una ruta que indica los lugares por 
donde se va a realizar el recorrido

Paquete Turístico
Conjunto se servicios turísticos y complementarios, 
que se ofrecen al turista.

Producto Turístico
Combinación de unos atractivos con unas 
facilidades, entendidas estas como aeropuertos, vías, 
servicios públicos, hoteles, guías, etc., ubicados en un 
destino turístico, donde predomina  un tipo de 
oferta y su correspondiente tipo de cliente. 

Servicios turísticos
Acciones y actividades que ejecutadas 
coordinadamente, por la industria turística, permiten 
satisfacer al turista, hacer uso óptimo de las 
facilidades, y darles un valor económico a los 
atractivos y recursos turísticos. El servicio turístico 
incluye su producción, distribución, comercialización, 
venta y prestación.

Sistema de información turística
En turismo, conjunto estructurado, dinámico y 
accesible de contenidos de interés turístico que se 
crea con el fin de satisfacer las necesidades de 
información turística de un destino.

Sostenibilidad
Característica de un proceso que puede mantenerse 
a futuro, fundamentándose en el equilibrio dinámico, 
entre aspectos sociales, económicos y ambientales.

Turismo Sostenible
Toma en cuenta las necesidades de los turismos 
actuales y las comunidades receptoras, mientras 
protege y promueve oportunidades para el futuro. 
Su propósito es liderar el manejo de todos los 
recursos, de tal manera que las necesidades 
económicas y sociales se puedan cumplir, mientras 
se mantiene la identidad cultural, la protección de 
los procesos ecológicos, la diversidad biológica y 
soporta los niveles de vida

8. Conceptos Claves



9.  CAPÍTULO 1. CONSIDERACIONES BÁSICAS PARA EL DISEÑO 
DE PROGRAMAS TURÍSTICOS: 

La elaboración de productos turísticos, constituye una parte de las 
actividades de marketing operativo, y tiene como finalidad aprovechar 
los recursos y potencialidades del territorio, para satisfacer los 
requerimientos de la demanda, generando así las condiciones para un 
desarrollo sostenido del sector. Para ello es necesario definir una 
metodología que desde el punto de vista del marketing, lo que es un 
destino, su estructura y el comportamiento de la demanda, para con 
esos elementos poder formular la mezcla de marketing, como factor 
clave para lograr el desarrollo del destino

La Experiencia no es lo que te sucede, sino lo que haces 
con lo que te sucede.” Aldous Huxley



9.1 Caracterización de los productos y servicios 
turísticos 

1. Etapa previa:
2. Investigación de Mercado: Interés del Viajero, Perfil del pasajero (datos 

precisos)
3. Investigación del Producto o servicio a ofrecer
4. Investigación de los atractivos, recursos, la ruta turística, tiempos, 

actividades, vías de acceso, entre otros.

2. Etapa de estructuración del programa:

1. Esquema de programación: por producto o por rango  
2. Definir itinerario 
3. Definir proveedores (solicitar cotizaciones)
4. Variaciones de la programación (por número de noches, cantidad de 

visitantes, descuentos, otros)
5. Precio de venta al público (comisiones) 
6. Elaboración del programa o producto final 
7. Capacitación al personal sobre el producto final 

3. ELEMENTOS DEL DESTINO  Y LA  OFERTA TURÍSTICA

13



4. INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

VER VIDEO DE APOYO: https://youtu.be/WZyGQHwy9K8 
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https://youtu.be/WZyGQHwy9K8


Concéntrate en esto: 
✔ Recursos y atractivos (materia prima)

✔ Infraestructura y equipamientos (Planta) 

✔ Servicios complementarios (city tours, etc)  

✔ Actividades (Al aire libre y cerrados)

✔ Duración y precio 

✔ Imagen y valores percibidos 
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9.2 Elementos básicos para el diseño de programas 
turísticos 

1. Diseñar un nombre (fácil de mencionar, recordar y que motive)

2. Definir los atractivos o recursos a visitar

3. Describir la duración y las actividades (itinerario) 

4. Describir los servicios y productos que incluye y que no incluye

5. Definir los costos, gastos, precio y comisiones  

6. Definir recomendaciones, plan de acción y contingencia 

7. Definir target y estrategias de promoción y publicidad  

Tips para diseñar un paquete  
✔ Planear cuidadosamente el recorrido (mapeo)
✔ Incluir gancho generador de demanda
✔ Ofrecer ventajas comparativas
✔ Determinar precios competitivos
✔ Coordinar detalles

✔ Garantizar compatibilidad entre 
clientes

✔ Ofrecer toda la información 
posible

✔ Definir una política justa de 
crédito y reembolso

✔ Incluir componentes únicos
✔ Asegurarse que el paquete es 

rentable

VER VIDEO DE APOYO: 
https://youtu.be/aLEKJpqW
dYM 

https://youtu.be/aLEKJpqWdYM
https://youtu.be/aLEKJpqWdYM
https://youtu.be/aLEKJpqWdYM


VER VIDEO DE APOYO: https://youtu.be/S5__Fcvo3u8   

16

https://youtu.be/S5__Fcvo3u8
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9.3 Elaboración de programas e itinerarios 

La idea Debe ser auténtica, innovadora, responsable con 
el medio ambiente y protección a la comunidad

Análisis de la 
demanda

Identificar tipología de clientes que serán afines a 
la demanda

Los 
atractivos 

turísticos de 
la región.

Realizar un inventario de atractivos, sitios, zonas 
y actividades turísticas, junto con las facilidades y 
servicios complementarios, que ofrece la 
comunidad en sinergia con el medio ambiente. 

Que me hace 
diferente de 
los demás….

La identidad cultural es aquello que nos hace 
diferente a los otros destinos, es por eso, que se 
debe proteger todas las expresiones culturales y 
el cuidado al medio ambiente tratando que el 
impacto sea lo menos negativo para la región.
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9.3 Elaboración de programas e itinerarios 

El paquete a 
ofrecer

Se debe crear un itinerario que integre las 
actividades turísticas y recreativas, la cantidad de 
días y que incluya cada uno, la infraestructura, si 
es propia o en alianza con la comunidad, personal 
de apoyo, el guía, y el equipo necesario.

Relación 
costos, 

ganancia, 
promoción.

Establecer el costo del producto o servicio, 
establecer el precio de venta,  revisar la ganancia 
por cada paquete ofertado, establecer las 
propuestas de marketing y promoción.

El guía 
turístico

Son el corazón de la experiencia, deben estar 
capacitados en hospitalidad, primeros auxilios, 
sostenibilidad ambiental, protección a la identidad 
cultural, íntegro, responsable, competente



Evaluación del capítulo 1  
-Actividad Práctica 
Apropiar conceptos básicos de Turismo, para fortalecer la idea de 
negocio de nuestros emprendedores y empresarios  en un contexto 
globalizado.
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9.4 Test de conocimientos capítulo 1

1.Responda falso (F) o verdadero (V) frente a cada afirmación:

(   )  Un atractivo turístico es un recurso turístico que se ha adecuado   para
          ser visitado y que motiva un viaje para  conocerlo.
(   )  Se considera patrimonio cultural aquel conformado por los   monumentos

naturales, formaciones geológicas, lugares y   paisajes naturales, por su
valor relevante desde el punto de  vista   estético, científico y
medioambiental.

(   )  Un producto turístico es la combinación de atractivos y  servicios   que se
ofrecen en el mercado con el fin de satisfacer  necesidades, movimientos
o deseos de los turistas.

(   )  Un inventario turístico es el resultado de todas las decisiones de las 
demandas individuales de los turistas.

(   )  Un prestador de servicios turísticos es una persona natural o   jurídica
que habitualmente proporcione, intermedie o contrate directa o 
indirectamente con el turista.

(   ) La calidad no es un factor determinante del éxito de un  producto
turístico.

2. En el siguiente enlace 
encontrará un crucigrama 
para resolver  para evaluar lo 
aprendido, también puedes 
llegar a él por el siguiente QR 
https://es.educaplay.com/recu
rsos-educativos/12541280-pr
oducto_turistico.html



10. Capitulo 02 COSTOS Y GASTOS DE 
PRODUCCIÓN DEL PROGRAMA TURÍSTICO



10. CAPÍTULO 2. COSTOS DE PRODUCCIÓN DEL PROGRAMA TURÍSTICO

10.1.1 Elementos que generan costos: se refiere al 

valor del consumo de los recursos necesarios para 

producir el producto o servicio y pueden ser 

directos o indirectos, según planeación del 

itinerario  

1. Personal (Adm, Guias, otros)

2. Transporte  

3. Alimentos y bebidas

4. Alojamiento 

5. Actividades, atracciones y otros

6. Recordatorio 

7. Kit de senderismo u otro

10.1.2 Elementos que generan gastos: Son los 

desembolsos de la empresa para llevar a cabo 

las actividades y que pueden ser gastos fijos, 

directos e indirectos

1. Servicios públicos: agua, luz, telf 

2. Seguros (viaje y hotelero)

3. Propinas 

4. Contingencias 

5. Material publicitario 

6. Entradas a atractivos

7. imprevistos u otros

10.1 Clasificación de los costos, gastos e ingresos



Recomendaciones para determinar el precio del programa 
turístico: 

1. Calcule los costos variables por persona
2. Calcule los costos fijos por persona
3. .Calcule los costos total del paquete por persona
4. Calcule y sume el margen de utilidad 
5. Calcule y sume el porcentaje de comisión  
6. Determine el precio de venta al público 
7. Diseñe una estrategia promocional 
8. Planee, ejecute, coordine, controle y evalúe  
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10.1 Clasificacion de los costos, gastos e ingresos

10.1.3 Elementos que generan ingresos: son los 

incrementos o recuperación de la inversión 

directa o por comisiones 

1. Transporte

2. Alimentos y bebidas

3. Alojamiento

4. Actividades, atracciones y otros

5. Margen de utilidad

6. Porcentaje de comisión

7. Otros  



10.2 Cómo determinar el precio del paquete turístico

Tener en cuenta que para hallar el precio del programa debes:

1. Verificar los productos y servicios de acuerdo al  itinerario y actividades
2. Verificar que incluye y que no incluye el programa .
3. Plantear un porcentaje de comisión, de ganancia y de imprevistos que sea justo 

justo 

24

VER VIDEO DE APOYO: https://youtu.be/Micz1mX4P3Y   

Actividad práctica: Teniendo en cuenta el 
video de apoyo, determine el precio por 
personas para un city tour de 10 personas 
que incluye: 

1. Servicio de 1 guia $80.000
2. Transporte $300.000
3. Un refrigerio $10.000 por persona
4. Un almuerzo $20.000 por persona 
5. Ingreso a museo $5.000
6. Taller artesanal $10.000
7. Seguro $5.000
8. Recordatorio $5.000
9. Margen de ganancia 10%  

10. Porcentaje de comisión 10%  
VER VIDEO DE APOYO: Costeo de un paquete turístico: 
ttps://youtube.com/watch?v=93V0IHiugyA&feature=share  

https://youtu.be/Micz1mX4P3Y
https://youtube.com/watch?v=93V0IHiugyA&feature=share


10.3 Evaluación del capítulo 2   
Actividad Práctica 
Apropiar conceptos básicos de Elementos de Marketing Mix para 
fortalecer la idea de negocio de nuestros emprendedores y 
empresarios  en un contexto globalizado.



Desafíe sus conocimientos y habilidades respecto al tema, 
resolviendo las siguientes preguntas en la hoja de tareas de la 
siguiente página:

Preguntas para hacer:

1. ¿Por qué es importante determinar un  
precio competitivo para el programa 
turístico?

2. ¿Qué elementos determinan el precio de 
un programa turístico?

3. ¿Cómo influyen los costos directos e 
indirectos en la determinación del precio?

4. ¿Qué es un margen de ganancia?
5. ¿Que es una comisión?

26

10.3 Test de conocimientos del capitulo 

Resuelva el crucigrama de conceptos para 
determinar el precio de un producto o 
servicio:

https://es.educaplay.com/juego/12611807-conc
epto_de_costos.html 

https://es.educaplay.com/juego/12611807-concepto_de_costos.html
https://es.educaplay.com/juego/12611807-concepto_de_costos.html
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Hoja de tareas



11. Capítulo 03 . ELEMENTOS DEL MARKETING MIX
 
Apropiar conceptos básicos de Marketing Mix  para fortalecer la idea de 
negocio de nuestros emprendedores y empresarios  en un contexto 
globalizado.



Es una persona u 
organización que 
consume bienes y 

servicios que están 
dispuestos en el 

mercado.
Debemos estar 

siempre en 
permanente contacto 

objetivo de las 
variaciones que 

presente el mercado 
respecto a nuestro 
producto ofrecidos

El costo determina el precio 
que se fijará para un 
producto turístico en 
particular Es el consumidor 
finalmente quien decide el  
paquete comprar y lo que 
tendrá que asumir también 
que no esté incluido en el 
paquete, como compras de 
artesanías, souvenirs, 
transporte no incluido en el 
paquete ect.

Se debe ofrecer un 
proceso de compra 

sencillo, bien organizado 
y que ahorre tiempo al 

turista, Debemos  pensar 
en las ubicaciones 

donde se va a distribuir, 
también en  aspectos 

como  la compra en línea 
o en oficina u otro canal 
de venta,  El objetivo es 
disminuir la fricción y 

hacer que toda la 
experiencia sea lo más 

cómoda posible

El objetivo es establecer 
relaciones cercanas, la 
comunicación bidireccional y 
personalizada con su público 
objetivo a través de sus 
canales favoritos, entre los 
cuales, las redes sociales 
juegan un papel fundamental. 
La comunicación integral 
pretende establecer una 
relación
permanente entre el turista y 
el operador

29

Los elementos de marketing mix son  un 
conjunto de acciones que permite 
desarrollar una estrategia de mercadeo.
Esta estrategia inicialmente se basó en un 
modelo 4P y ahora ha cambiado al 
modelo 4C, dadas las tendencias del 
mercado y el desarrollo tecnológico.
MODELO 4C. Consumidor – costos – 
conveniencia – comunicación.

11.1  ELEMENTOS DEL MARKETING MIX
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11.2 PASOS PARA REALIZAR UN PLAN  DEL MARKETING MIX



¿Qué es una estrategia de marketing mix?
Es aquella hoja de ruta o modelo que  nos sirve para alcanzar los 
objetivos propuestos que contribuyen al crecimiento de la empresa 
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11.3 ESTRATEGIAS DEL MARKETING MIX

Hay muchos planes de márketing tanto estrategias como 
productos hay en el mercado. Cada acción sobre el mercado a 
conquistar requerirá de unas determinadas características, tanto 
si se trata de un plan de márketing turístico como si no.



11.4 Evaluación del capítulo 3  
-Actividad Práctica 
Apropiar conceptos básicos de Elementos de Marketing Mix para 
fortalecer la idea de negocio de nuestros emprendedores y 
empresarios  en un contexto globalizado.
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1. Responde en la siguiente tabla, según la numeración de cada celda, asociando con la 
pregunta en el número que corresponde  

11.4 Actividad Práctica



1. ¿Cuáles necesidades de nuestros clientes vamos a satisfacer?
2. ¿Quiénes son nuestros clientes y dónde se encuentran?
3. ¿Cómo hacemos llegar nuestro producto al cliente?
4. ¿Cómo atraer a nuevos clientes y cómo mantenerlos?
5. ¿Cómo transformar en dinero nuestros productos o servicios?
6. ¿Qué recursos humanos, tecnológicos y financieros necesitamos?
7. ¿Qué es lo más importante que ofrece nuestra empresa?
8. ¿Cuáles son nuestros socios y proveedores más importantes?
9. ¿Cuál es nuestra inversión inicial? ¿Cuáles van a ser nuestros costos fijos, costos 
variables, impuestos?.
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2. De acuerdo a los resultados del ejercicio anterior analice las siguientes 
preguntas y responda según su punto de vista

a.¿Qué tengo único en mi producto?
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
b.  ¿Qué me diferencia de los demás competidores?
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
c.¿Cómo creo yo se sentirá el turista al disfrutar mi producto?
   (describa emociones, sentimientos, que sentirán los turistas)
_________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
d. ¿Imaginemos que comentaran los turistas a sus amigos, después de experimentar 
los paquetes que se ofrecen?  Utilice tres adjetivos solamente
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_______________________________________________________



12. CAPÍTULO 4 Procesos de 
Negociación con clientes y proveedores

Apropiar conceptos básicos de Marketing Digital para fortalecer la idea de 
negocio de nuestros emprendedores y empresarios  en un contexto globalizado.



12. Segmentación de mercados

La palabra mercado se puede definir como 
el conjunto de personas o empresas que han 
comprado su producto o estarían dispuestos 
a comprarlo. Estas personas o empresas 
tienen una necesidad o
deseo que usted podría satisfacer, tienen 
dinero para pagar por su producto y el 
deseo de gastarlo.
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12.1 Ventajas de segmentar el mercado
Cuando hacemos la segmentación de mercado obtenemos ventajas muy 
importantes como son el aumento del rendimiento comercial, mejoras en la 
expansión del negocio e incremento del índice de fidelización.
En el siguiente Smart art encontramos las ventajas mas representativas.



112.2 . Segmentación de la población

Es importante tener definido a quién o qué grupo de segmentación 
está dirigido nuestro producto, por eso se debe  clasificar la clase de 
turista que deseamos que adquiera nuestro producto 
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La promoción y la comercialización turística está 
integrada por un grupo de acciones y herramientas que 
estimulan a turistas e intermediarios a visitar el destino y 
contratar sus servicios.
Es indispensable para la  promoción y comercialización  
disponer de un material de apoyo o material de 
mercadeo que aporte a que los clientes “identifiquen y 
recuerden” su empresa y su producto turístico

12.3 Promoción y Comercialización turística

Para tener en cuenta….  
nadie puede consumir o 
recomendar algo que no 

conoce… razón por la cual 
se debe  conocer nuestro 
producto y dar a conocer 

los atractivos turísticos del 
territorio,  la oferta completa 

de sus servicios

“La cadena de valor del turismo es una forma de organización del 
sector turístico que integra a los proveedores de todos los 
productos y servicios que forman parte de la experiencia del 
turista, desde la planificación de su viaje, la permanencia en el 
destino turístico, hasta el regreso a su lugar de residencia” 
(MinCIT, 2011).
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Evaluación del capítulo 4
Apropiar conceptos básicos de Procesos de Negociación con 
clientes y proveedores  para fortalecer la idea de negocio de 
nuestros emprendedores y empresarios  en un contexto 
globalizado..
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12.4 Actividades propuestas de evaluación

1. Aplique lo aprendido en la siguiente tabla, respondiendo las preferencias de cada 
tipo de grupo 

2. Elabore el logotipo de su empresa asociándolo a su atributo más importante de 
acuerdo a lo aprendido



13. Capítulo 05. Elementos claves para la 
formulación de proyectos comunitarios 

En este capítulo se ilustran algunos conceptos, generalidades, 
características, etapas y requisitos para la formulación de 
proyectos turísticos comunitarios que se espera que sean de 
gran utilidad para quienes consulten esta cartilla 
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Proyecto turístico: Son aquellas iniciativas que 
permiten el desarrollo turístico y económico de los 
atractivos presentes en un determinado territorio, 
generando cambios positivos y significativos para 
la zona en materia de crecimiento económico, 
generación de empleo, demanda de bienes y 
servicios. (GLOSARIO, FONTUR, Abril,2022).

Formulación de proyectos:
“Es el conjunto organizado de acciones, 
realizadas ordenadamente durante un período de 
tiempo determinado, que responden a una 
demanda o problema, con el propósito de ofrecer 
una solución.” (Véliz, 2009, p. 21).

Objetivo: Son los resultados deseados que se 
esperan alcanzar con la ejecución de las 
actividades que integran un proyecto. COHEN, E 
Y MARTÍNEZ, R. (2004). Manual de Formulación 
y Evaluación de Proyectos Sociales. CEPAL  

Turísmo temático::  Es la oferta turística 
vinculada al tema o motivación de viaje, en 
donde adquiere una importancia primordial la 
especialización en una actividad. Algunos 
ejemplos de turismo temático son: el ecoturismo, 
turismo cultural,etc. (GLOSARIO, FONTUR, 
Abril,2021)

Turismo comunitario: “La oferta de servicios 
turísticos, por parte de una comunidad 
organizada, que participa, se beneficia e 
involucra en los diferentes eslabones de la cadena 
productiva del turismo, en busca de mayor 
bienestar, desarrollo y crecimiento económico, 
valorando las características naturales y 
culturales de su entorno, que les permite prestar 
servicios competitivos, sostenibles y de calidad” 
(MinCIT, 2012, p. 16).

Proyecto turístico comunitario: Alternativa para 
salvar las disparidades sociales y económicas que 
adolecen las comunidades rurales, además de una 
vía que pueden utilizar las comunidades que 
buscan generar otros ingresos dentro de sus 
actividades económicas cotidianas, utilizando los 
recursos culturales, naturales y locales en una región 
en particular. MSc JUAN SARAUZ (2011) Manual 
de Formulación y Evaluación de Proyectos 
Sociales. Herramienta básica  

Turismo rural: Actividad turística en la que la 
experiencia del visitante está relacionada con un 
amplio espectro de productos vinculados por lo 
general con las actividades de naturaleza, la 
agricultura, las formas de vida y las culturas 
rurales. (OMT, Sept,2020)

Ecoturismo: Gira en torno a la naturaleza y la 
principal motivación de los turistas es la 
observación y la apreciación del entorno natural, 
así como de las culturas tradicionales 
prevalecientes en las zonas naturales. Incluye 
aspectos pedagógicos y de interpretación de la 
naturaleza. (GLOSARIO, FONTUR, Abril,2021)

Turismo Sostenible: Es el turismo que tiene 
plenamente en cuenta las repercusiones actuales 
y futuras, económicas, sociales y 
medioambientales para satisfacer las necesidades 
de los visitantes, de la industria, del entorno y de 
las comunidades anfitrionas.» (GLOSARIO, 
FONTUR, Abril,2021)

Impacto: Es la evaluación por impacto identifica 
los resultados no esperados que surgen luego de 
la implementación del proyecto, COHEN, E Y 
MARTÍNEZ, R. (2004). Manual de Formulación y 
Evaluación de Proyectos Sociales. CEPAL 

13.1 Conceptos Claves



13.2. Generalidades 

Tener en cuenta: 

Un proyecto turístico comunitario, es la opción más viable para la solución de un 
problema o necesidad que esté ocurriendo en una comunidad.   

De acuerdo con la Organización Mundial del Turismo, la ejecución de proyectos que se 
desarrollan en conjunto con empresas, estado, comunidad y academia, se centra en 
beneficios económicos y debe contribuir a los ámbitos social, cultural y medio ambiental 
favoreciendo el desarrollo sostenible. En consonancia con esta iniciativa y como 
estrategia para la formación del talento humano que requiere la industria del turismo, 
resulta fundamental abordar, desde la formación profesional integral, la formulación y 
diseño de proyectos turísticos como una actividad estratégica, que ayude con la 
identificación, análisis y definición de nuevas iniciativas empresariales, económicas y 
sociales que fortalezcan el desarrollo de los contextos locales, departamentales o 
regionales.Revista Universidad y Sociedad.versión On-line ISSN 2218-3620. Universidad 
y Sociedad vol.12 no.3 Cienfuegos mayo.-jun. 2020  Epub 02-Jun-2020
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Concepto Descripción Autor

Turismo 
comunitar
io

La propia definición de turismo comunitario subraya una forma de gestión diferente -comunitaria- sobre una actividad y recursos, 
lo que significa en algún grado la existencia de un espacio de organización autónoma, desde el que vincularse al Mercado y a 
otros actores (ONGs, organizaciones, Estado).

Ruiz, 
et al. 
(2008
)

Turismo 
sostenible

Desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer 
sus necesidades propias.

Blasco 
(2005
)

Proyecto 
comunitar
io

Los proyectos sociales comunitarios tienen como propósito resolver un problema o satisfacer una necesidad importante de un 
determinado sector de la población, para lo cual se pueden aplicar diferentes enfoques, el más utilizado de los cuales es el 
denominado Marco Lógico.

Cresp
o 
(2009
)

Desarrollo 
rural

El concepto de desarrollo, sea aplicado al medio rural andino o a cualquier otro medio, tiene dos connotaciones. La primera de 
estas se deriva de un imaginario de un proceso de mejora del bienestar social, mientras que la segunda connotación refiere a los 
cambios concretos en la vida de sociedad y a las inversiones y actividades productivas que en términos amplios, determinan estos 
cambios.

Field 
(2000
).

Tabla 1 - Conceptos entorno al turismo comunitario, sostenible y desarrollo rural. 

Reyes Vargas, Machado Chaviano & Ortega Ocaña (2015
), refieren que “el turismo comunitario se 

desarrolla a partir de la necesidad de las comunidades de solventar la crisis económica, el desempleo y los bajos ingresos 
de sus habitantes, a partir de atraer visitantes que entren en contacto con sus culturas, formas de vida y recursos”.

VER VIDEO DE APOYO: https://youtu.be/mSZ3x4w2zsM 

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202020000300014#B14
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202020000300014#B14
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202020000300014#B14
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202020000300014#B2
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202020000300014#B2
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202020000300014#B3
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202020000300014#B3
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202020000300014#B3
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202020000300014#B7
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202020000300014#B7
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202020000300014#B13
https://youtu.be/mSZ3x4w2zsM


El Turismo Comunitario en América Latina es una actividad que surge hace más de dos 
décadas, aunque, al inicio se le considera como una herramienta capaz de generar 
beneficios económicos a la comunidad protagonista en esta actividad. En la idea de lo 
comunitario se permite “actuar en interés y beneficio del bien colectivo antes de actuar 
solo en beneficio del interés particular”. (Entorno Turístico, 2017a, p. 2).

Beneficios de un proyecto turístico 
comunitario 

Los proyectos pueden ser:
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Para que la organización comunitaria resulte exitosa, es necesario formular principios que constituyan el eje por medio del 
cual se articulen los proyectos turísticos, acorde con la figura 2, a saber:

● Una amplia convocatoria
 Que incluya a actores, líderes vinculados directa e indirectamente con el sector turístico dentro de la 

propia comunidad.
● Formulación participativa

 Con el propósito de recopilar información de cada uno de los miembros, agruparlos para mantener una 
mejor organización hay tomar en cuenta sus aportes y experiencias para “tomar las decisiones más 
adecuadas sobre qué, cómo, dónde, cuándo y por qué implementar una actividad, un servicio o una 
instalación turística”. (Entorno Turístico, 2017c, p. 5)

● Proyectos con visión
 Un proyecto debe ser ambicioso, para ello deberá tomar en cuenta el contexto local, nacional e 

internacional, tendencias turísticas, deberá contener recursos y potencialidades del territorio sin descuidar 
los aspectos: social, económico, ambiental, cultural.

● Respeto a la diversidad y equidad de género
 El proyecto debe adecuarse a la diversidad de los actores, donde se promueva siempre el respeto a la 

cultura, religión, ámbito generacional, costumbres y tradiciones ancestrales.
 Pastor Jaime, Casas Jurado & Soler Domingo (2011), piensan que “el turismo comunitario también es un medio eficaz para 

promover la igualdad de género dado que las actividades turísticas requieren una mayor participación del 
empleo femenino sobre el masculino”.

● Sostenibilidad del proyecto turístico
 Un proyecto turístico es sostenible cuando:

■ Preserva sus recursos para las generaciones presentes y futuras.
■ Protege el patrimonio cultural e histórico de su territorio.
■ Se preocupa de conservar el agua y adopta prácticas para usar de manera más eficiente la 

energía eléctrica.
■ Brinda información completa, veraz a los visitantes
■ Promueve vínculos o alianzas estratégicas con actores tales como: organizaciones públicas, 

privadas, estatales, municipales, parroquiales, barriales, gremios, pequeñas, medianas, grandes 
empresas, agencias de cooperación internacional, instituciones educativas, etc.

De igual manera, es oportuno propiciar la integración entre las comunidades y las instituciones públicas y 
privadas vinculadas al turismo, con el fin de facilitar procesos de comprensión y generar alianzas estratégicas que 
permitan mejorar los servicios ofrecidos a los turistas.

Por su parte, el estado juega un papel fundamental en el desarrollo local, por lo que resulta conveniente, obtener 
mayor atención por parte de las autoridades, para que apoyen la creación de nuevos proyectos a pequeña escala 
que propicien el desarrollo turístico en las comunidades rurales.
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http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202020000300014#f2
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202020000300014#B6
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202020000300014#B12


1. Reflexión antes que la acción: Antes de hacer un proyecto los 
involucrados en el proceso deben hacer una amplia convocatoria y 
garantizar la participación de la mayoría de los líderes y actores 
turísticos locales buscando 2 aspectos importantes: el pasado de la 
comunidad y el futuro ideal. 

2. Diagnóstico comunitario: identificar el perfil del proyecto y de la 
comunidad, es una forma de organizar la información sobre qué 
problemas tiene una determinada realidad de una comunidad y sus 
características; se debe evidenciar el proceso mediante fotografías del 
antes, durante y después del proyecto 

3. Planeación del proyecto: se debe comenzar por los principios del 
diseño de programas, para lo cual es clave responder las siguientes 
preguntas: 

● ¿Qué deseamos?

● ¿Qué poseemos?

● ¿Cómo puedo usar los recursos que tengo para alcanzar los objetivos?

● ¿Qué ocurrirá cuando lo realicé?

● ¿Quién es mi comunidad objetivo?

● ¿Quienes y donde se puede obtener la información necesaria?
● ¿Cuál es la necesidad/problema a resolver?
● ¿Cómo puedo solucionar ese problema/necesidad?  

4. Ejecución: una vez resuelva las preguntas debe organizar y ejecutar los 
recursos cumpliendo los pasos  

5. Evaluación: Al finalizar el proceso se debe hacer una evaluación en 
general de todos los aspectos y en especial de las inquietudes e 
intereses de quienes conforman el proyecto; la finalidad de esta 
evaluación es replantear aspectos negativos y positivos del mismo; 
formulando planes de mejora.   
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13.3 Etapas de un proyecto comunitario 



13.4 Requisitos para un proyecto comunitario

1. Nombre del proyecto y localización 

2. Presentar una visión global de las características del proyecto

3. Fecha de elaboración del documento 

4. Nombre de la entidad/empresa responsable del proyecto

5. Datos de los participantes del proyecto

6. Nombre de la entidad/empresa a la que se presenta el proyecto

7. Duración estimada del proyecto 

8. Resumen del estudio financiero (presupuesto), técnico, administrativo y operativo 
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Preguntas importantes para definir el contexto del proyecto
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SELECCIÓN DEL PROBLEMA PRINCIPAL
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PERFIL DEL PROYECTO
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c) GRUPO META O BENEFICIARIOS: 
Es la definición de quiénes y cuánta gente vamos a beneficiar con el proyecto.
Es importante definir cuántas personas resultarán beneficiadas del proyecto, una 
cantidad estimada de (hombres, mujeres, familias, etc)
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d). JUSTIFICACIÓN: 
Es la explicación que permite argumentar sobre la importancia de nuestro 
proyecto para el beneficio de la comunidad. Es muy importante decir de manera 
breve la importancia y alcance del proyecto, tomando en cuenta los beneficios que 
traerá. Para esta parte se deben responder las siguientes preguntas: 

● ¿Porqué es importante atender el problema o necesidad? ó aprovechar la 
oportunidad 

● ¿Qué asuntos económicos, sociales, ambientales o de otro tipo se van a 
solucionar con el proyecto?

● ¿A quienes se va a beneficiar con la solución del problema o necesidad?

e) RESULTADOS ESPERADOS: 
Son los frutos o beneficios del proyecto
También se conocen como las “metas”, “productos” ó “beneficios” del proyecto. Estos 
pueden ser materiales (Construcción de obras) o inmateriales (mejora de 
conocimientos, defensa de derechos, etc). Se debe poner cantidades estimadas a 
quienes se va a beneficiar
Ejemplo de beneficios materiales: 2 familias con nuevas casas construidas, 
cooperativa con 12 miembros, con 12 manzanas de maíz sembrada, 72 familias con 
acceso a agua por medio de mini acueducto construido. 
Ejemplo de beneficios inmateriales: 3o jóvenes capacitados en técnicas de 
agricultura orgánica para café, ó 20 mujeres capacitadas en producción de 
hortalizas  
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g) LAS ACTIVIDADES Y SUS RESPONSABILIDADES:  
Es la definición de todas las actividades que se deben realizar para alcanzar los 
objetivos del proyecto. Esta parte responde a la pregunta ¿cómo lo vamos a hacer?

● Es recomendable hacer un listado de las actividades y definir un cronograma con 
responsables 

● Para definir los responsables se debe responder otra pregunta: ¿Quienes lo vamos 
a hacer? 

● Es recomendable usar un cuadro, tabla o diagrama de GANT por actividades 
donde se identifiquen las actividades, los responsables y los tiempos para hacer 
seguimiento al cimplimiento.     
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h) CRONOGRAMA:



i) PRESUPUESTO : 
Es el valor o precio de la inversión para hacer el proyecto, permite calcular los 
diferentes costos, gastos, ingresos e inversiones y también validar las posibilidades de 
financiamiento que requiere el proyecto. En un presupuesto se deben diferenciar y 
conocer los diferentes recursos: 
a. Recursos institucionales: Son los aportes que instituciones como alcaldías, ONG, la 

comunidad u otros ofrecen para realizar el proyecto 
b. Recursos materiales: Son los elementos físicos con los cuales se va a hacer el 

proyecto (materiales de construcción, muebles, enseres, etc)    
c. Recursos humanos: Son las personas que se requieren para realizar las actividades 

que permitirán cumplir los objetivos 

57



Una forma sencilla de realizar el presupuesto de un proyecto 
es mediante el siguiente cuadro: 
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Paso 4. Implementación del proyecto o plan de trabajo: Sirve para 
ejecutar y mantener el proyecto en buen camino, de acuerdo a las 
actividades y recursos y tiempos planificados, Esta fase responde a la 
pregunta ¿Cómo lo estamos haciendo?; se puede haber planificado muy 
bien pero si no se ejecutan las actividades y recursos en el tiempo 
definido en el cronograma, se corre el riesgo de fracasar.
Para una buena ejecución del proyecto se requiere una minuciosa 
supervisión; para los cual es importante definir un comité o un 
responsable que garantice la implementación oportuna y adecuada 
administración de todas las actividades, recursos y tiempo.  
La supervisión se puede hacer de tres formas:
1. Coordinar directa y personalmente las actividades 
2. Visitar el lugar del proyecto para validar con el personal si se están 

ejecutando y cumpliendo el cronograma según las actividades, 
recursos y tiempo propuesto.  

Los informes escritos y verbales son los medios que ayudan a todos 
los vinculados en el proyecto a estar informados de la ejecución del 
mismo. para hacer un informe escrito se deben tener en cuenta los 
siguientes aspectos: Fecha, Informante, a quien va dirigido, avances, 
evidencias, debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas del 
proyecto y sugerencias. 
59



Paso 5. Evaluación del proyecto: En esta fase se valora lo que 
está sucediendo o sucedió para conocer los resultados del 
proyecto; la evaluación es muy importante para conocer con el 
proyecto se dio respuesta a la necesidad o problema previamente 
identificado. Esta fase debe responder a las preguntas: 
● ¿Se logró resolver el problema o necesidad?
● ¿En qué nivel se cumplieron las expectativas?   
● ¿Por qué se lograron esos resultados?
● ¿Cómo se alcanzaron los objetivos?
● ¿Qué se debería mejorar?   
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Evaluación del capítulo 5 
-Actividad Práctica 
Apropiar conceptos y procedimientos para la formulación de 
proyectos comunitarios mediante una actividad práctica.



❑ Seleccione un problema, necesidad u oportunidad que exista en su 
comunidad (Barrio o Vereda) y realice una carpeta para presentar un 
proyecto comunitario teniendo en cuenta el siguiente ejemplo
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13.5 Practique lo aprendido
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En esta hoja de tareas por favor describa cómo fue su 
experiencia al desarrollar los temas de esta cartilla:
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